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3UpVHQWDWLRQýGHýO©pWXGH
&HWWHý pWXGHý VXUý OHVý SUDWLTXHVý G©DOWHUQDQFHý GDQVý OHVý RUJDQLVPHVý GHý IRUPDWLRQý Dý pWp
FRPPDQGLWpHý SDUý ODý 'LUHFWLRQý 5pJLRQDOHý GXý 7UDYDLOñý GHý O©(PSORLý HWý GHý ODý )RUPDWLRQ
3URIHVVLRQQHOOHý GHVý 3D\Vý GHý ODý /RLUHý HQý YXHý GHý IRQGHUý GHVý SUpFRQLVDWLRQVý VXVFHSWLEOHVý GH
PRELOLVHUý HWý GHý IDLUHý SURJUHVVHUý OHVý RUJDQLVPHVý HWý OHXUVý IRUPDWHXUVý jý SDUWLUý G©XQý GLDJQRVWLF
DUJXPHQWpï

/©pWXGHý Dý pWpý UpDOLVpHýSDUý TXDWUHý FRQVXOWDQWVý GXý&$)2&ìïý ,OVý RQWý EpQpILFLpý GHý O©DSSXLý G©XQ
�ýJURXSHýUpJLRQDOýGHýWUDYDLOý�ëýFRQVWLWXpñýjýO©LQLWLDWLYHýGHýODý'57()3ñýSDUýGHVýSUDWLFLHQVýRX
H[SHUWVý GHý O©DOWHUQDQFHý GHý GLIIpUHQWVý RUJDQLVPHVý RXý IpGpUDWLRQVïý &Hý JURXSHý Dý HIIHFWXpý XQH
SUHPLqUHý DSSURFKHýGHý ODý UpDOLWpýGHý O©DOWHUQDQFHý GDQVý OHVý RUJDQLVPHVý TXLý Dý VHUYLý GHý SRLQWý GH
GpSDUWýSRXUý O©pWXGHïý&öHVWý ý FHýPrPHýJURXSHýTXLýHQVXLWHñý jýSDUWLUýGHVýFRQVWDWVñý Dý pODERUpýXQH
�ýFKDUWHýGHýO©DOWHUQDQFHý�ï

/©HQTXrWHýDýpWpýPHQpHñýHQWUHýPDLýHWýQRYHPEUHýìääåñýDXSUqVýGHýìêýRUJDQLVPHVêñýUHIOpWDQW
ODý GLYHUVLWpý UpJLRQDOHýãý GLYHUVLWpý GHVý RUJDQLVPHVýâý GLYHUVLWpý GHVý DFWLRQVý GHý IRUPDWLRQý HQ
DOWHUQDQFHýâýGLYHUVLWpýã

ðý GHVý VWDWXWý GHVý IRUPpVý õVDODULpVý HQý FRQWUDWý QRUPDOñý FRQWUDWý G©DSSUHQWLVVDJHý HW
G©LQVHUWLRQýHQýDOWHUQDQFHñýVWDJLDLUHVýGHýODýIRUPDWLRQýFRQWLQXHôñ

ðý GHVýVHFWHXUVýG©DFWLYLWpýFRQFHUQpVýõDUWLVDQDWñýLQGXVWULHýHWýWHUWLDLUHôñ
ðý GHVýQLYHDX[ýGHýODýIRUPDWLRQýYLVpVýõGXý&$3ýDXýGLSO{PHýG©LQJpQLHXUôï

&HVý RUJDQLVPHVý YRORQWDLUHVý SRXUý SDUWLFLSHUý jý O©pWXGHñý RQWý pWpý SURSRVpVý SDUý OHVýPHPEUHVý GX
JURXSHýGHý WUDYDLOý UpJLRQDOïý/©HQTXrWHýDýPRQWUpýTXHýFHVýRUJDQLVPHVýRQWý IDLWýSUHXYHýG©HIIRUWV
SDUWLFXOLHUVýFRQFHUQDQWýO©DOWHUQDQFHïý/HXUýSULVHýHQýFRPSWHýGHýO©HQWUHSULVHýGDQVýODýIRUPDWLRQýHVW
GRQFý SOXW{Wý SOXVý HIIHFWLYHý TXHý GDQVý ODýPR\HQQHý GHVý RUJDQLVPHVïý&HSHQGDQWý OHXUý DYDQFHý HQ
WHUPHVýG©H[SpULPHQWDWLRQýSHUPHWýGHýVRXOHYHUýGHVýTXHVWLRQVýTXLýVHýSRVHQWýRXýVHýSRVHURQWýDX[
DXWUHVïý/HýGLDJQRVWLFýHIIHFWXpýjýSDUWLUýG©HX[ýIRXUQLWýGRQFýGHVýUHSqUHVýDSSOLFDEOHVýjýWRXVï
'DQVýFKDFXQýGHVýRUJDQLVPHVýQRXVýDYRQVýUHQFRQWUpñýVRXVýIRUPHýG©HQWUHWLHQVýVHPLðGLUHFWLIVñýOHV
GLIIpUHQWVý DFWHXUVý FRQFHUQpVý SDUý O©DOWHUQDQFHýãý èêý DSSUHQDQWVý õHQý HQWUHWLHQý LQGLYLGXHOý RX
FROOHFWLIôñý ëçý IRUPDWHXUVý HWý FRRUGRQQDWHXUVñý ìêý UHVSRQVDEOHVý G©RUJDQLVPHVñý êý SHUVRQQHOV
DGPLQLVWUDWLIVñýVRLWýXQýWRWDOýGHýäèýSHUVRQQHVï

ýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýý
ìý1DGLQHý&KHYDOLHUñý-HDQð3DXOý0DUWLQñý5pMDQHý3RLQWñý(PLOHý6DYDU\ýõFRRUGLQDWHXUôï
ëý&HýJURXSHýFRPSUHQDLWýãý;DYLHUý%248,(1ñý&RQVHLOý5pJLRQDOýðý5RJHUý%$/&21ñý&KDPEUHý5pJLRQDOHýGH
&RPPHUFHýHWýG©,QGXVWULHýðý0HVVLHXUVý5$,7,(5(ýHWý%581($8ñý)pGpUDWLRQýGHýODý)RUPDWLRQý3URIHVVLRQQHOOHýð
<DQQLFNý/()(895(ñý&KDPEUHý5pJLRQDOHýGHVý0pWLHUVýðý0LFKHOý$8%,1$,6ñý&KDPEUHý5pJLRQDOHýG©$JULFXOWXUHð
-DFTXHVý%528$5'ñý'pOpJDWLRQý$FDGpPLTXHýjýODý)RUPDWLRQý&RQWLQXHýðý0RQVLHXUý*$55(&ñý'LUHFWLRQ
5pJLRQDOHýGHýO©$)3$ýðý6WpSKDQHý/(3521ñý8QLRQý3DWURQDOHý5pJLRQDOHý,QWHUSURIHVVLRQQHOOHýðý&ODXGH
0$,1*8<ñý&HQWUHý1DWLRQDOýGHý3URPRWLRQý+RUWLFROHý&+3+ýðý3DWULFLDý0$57,1ñý)pGpUDWLRQýGHVý¢XYUHV
/DwTXHVýGHý0DLQHýHWý/RLUHñýUpVHDXý/LJXHý)UDQoDLVHýGHýO©(QVHLJQHPHQWýHWýGHýO©(GFDWLRQý3HUPDQHQWHýðý-HDQð/XF
025,1ñý)pGpUDWLRQý5pJLRQDOHýGHVý0DLVRQý)DPLOLDOHVý5XUDOHVýðý%UXQRý%248,(1ñý,QIpUHQFHý)RUPDWLRQï
êý/LVWHýGHVýRUJDQLVPHVýUHQFRQWUpVýãý&,()$ñý1DQWHVýðý$)7ý,)7,0ñý6DLQWHý/XFHðVXUð/RLUHýðý/HVý&RPSDJQRQVñ
$QJHUVýðý*5(7$ý6DUWKHý1RUGðHVWñý/Dý)HUWpý%HUQDUGýðý*5(7$ý$QJHUVð6HJUpñý$QJHUVýðý,1)5(3ñý1DQWHVýðý)$/
ééñý1DQWHVýðý5HWUDYDLOOHUýõDVVRFLDWLRQôñý1DQWHVýðý,)$&20ñý/Dý)HUULqUHýðý,QVWLWXWý6XSpULHXUýGHý*pQLH
7HFKQRORJLTXHý$WODQWHFKýõ,6*7$ôñý1DQWHVýðý$)3$ñý1DQWHVýðý$)3,ý$WODQWLTXHñý1DQWHVýðý&)$ý(XUHVSDFHñý&&,ýGX
&KROHWDLVñý&KROHWï
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'HX[ýK\SRWKqVHVýRQWýJXLGpýO©LQYHVWLJDWLRQýã

/DýSULVHýHQýFRPSWHýGHýO©DOWHUQDQFHýVHýUpDOLVHýjýXQýWULSOHýQLYHDXýã
ðý SpGDJRJLTXHýõFRQGXLWHýGHVýDSSUHQWLVVDJHVôñ
ðý RUJDQLVDWLRQQHOý õGLVSRVLWLIVý GHý FRPPXQLFDWLRQý HWý GHý FRRSpUDWLRQý HQWUHý DFWHXUVý GH
O©HQWUHSULVHýHWýGXýFHQWUHýGHýIRUPDWLRQôñ

ðý LQVWLWXWLRQQHOýõUDSSRUWVýFXOWXUHOVýHWýVWUXFWXUHOVýGHýO©RUJDQLVPHýDYHFýOHýPRQGHýVRFLRð
pFRQRPLTXHôï

/HVýDSSUHQWLVVDJHVýOLpVýjýO©DOWHUQDQFHýVRQWýGHýWURLVýRUGUHVýã
ðý ODýTXDOLILFDWLRQýõDFTXLVLWLRQýGHýFRPSpWHQFHVýSURIHVVLRQQHOOHVôñ
ðý ODýVRFLDOLVDWLRQýõDFTXLVLWLRQýGHVýFRPSRUWHPHQWVý OLpVýjý O©LQWpJUDWLRQýGDQVýOHýPRQGH
GXýWUDYDLOôñ

ðý O©LQVHUWLRQýõO©DYDQFpHýYHUVýXQýHPSORLôï

/LPLWHýHWýSHUVSHFWLYHVýGHýO©pWXGH

/©HQTXrWHý QHý YLVDLWý SDVý jý IDLUHý OHý GLDJQRVWLFý GHý FKDFXQý GHVý RUJDQLVPHVý UHQFRQWUpVýã
VHXOHVýTXHOTXHVýDFWLRQVýRQWýHQýHIIHWýpWpýSULVHVýHQýFRPSWHïý(OOHýQ©DYDLWýSDVýQRQýSOXVýOD
SUpWHQWLRQýGHýIRXUQLUýXQHýSKRWRJUDSKLHýH[KDXVWLYHýGHVýSUDWLTXHVýG©DOWHUQDQFHýGDQVý OD
UpJLRQïý(OOHýWHQWHñýVXUýODýEDVHýG©XQHýH[SORUDWLRQýGHýGLYHUVHVýVLWXDWLRQVýVLJQLILFDWLYHVñýGH
GpJDJHUýGHVýWUDLWVýVDLOODQWï
/HýSUpVHQWýUDSSRUWýUHQGýFRPSWHýGHýFHVýFRQVWDWVñýIRQGpVýPrPHýV©LOVýUHVWHQWýGLVFXWDEOHVï
/©HVVHQWLHOýSRXUýQRXVñýGDQVýFHýGRFXPHQWñýHVWýELHQýGHýSURSRVHUýXQHý OHFWXUHýGLVWDQFLpH
DX[ýDFWHXUVýFRQFHUQpVýSDUýO©DOWHUQDQFHñýGHýVXVFLWHUýFKH]ýHX[ýOHýGpVLUýG©LQWHUURJHUýOHXUV
SURSUHVýSUDWLTXHVýHWýGHýIRXUQLUýGHVýSRLQWVýG©DSSXLýjýOHXUýUpIOH[LRQï

$ýO©LQWHQWLRQýGXýOHFWHXUýSUHVVp

&KDTXHý FKDSLWUHý FRPPHQFHý SDUý XQý HQFDGUpý TXLý UHSUHQGý OHVý FRQVWDWVý OHVý SOXVý VDLOODQWVý GX
FKDSLWUHýHWýSUpVHQWHýO©DQDO\VHýTX©HQýIRQWýOHVýFRQVXOWDQWVýFKDUJpVýGHýO©HQTXrWHïý8QHýOHFWXUHýGH
FHVýHQFDGUpVýSHUPHWýGRQFýGHýSUHQGUHýUDSLGHPHQWýXQHýYXHýGHýO©HQVHPEOHýGHýO©pWXGHï

&RPPHQoRQVýGHýVXLWHýSDUýDWWLUHUýO©DWWHQWLRQýVXUýWURLVýFRQVWDWVýPDMHXUVýGHýFHWWHýpWXGHï

ðý /HVýDSSUHQDQWVýMXJHQWýSRVLWLYHýO©DOWHUQDQFHýFHQWUHýGHýIRUPDWLRQýîýHQWUHSULVH
HWýSRXUWDQWýpSURXYHQWýXQHýJUDQGHýGLIILFXOWpýjýIDLUHýOHýOLHQýHQWUHýFHýTX©LOV
DSSUHQQHQWýGDQVýO©XQýHWýGDQVýO©DXWUHýOLHXõYRLUýFKDSïýìôï

ðý $XWDQWýO©RUJDQLVDWLRQýGHVýUDSSRUWVýDYHFýO©HQWUHSULVHýHVWýJpQpUDOHPHQW
VWUXFWXUpHýHWýRXWLOOpHñýDXWDQWýOHVýSUDWLTXHVýSpGDJRJLTXHVýGHVýIRUPDWHXUV
WLHQQHQWýSHXýFRPSWHýGHýO©H[SpULHQFHýDFTXLVHýSDUýOHVýDSSUHQDQWVýGDQVýOH
PLOLHXýSURIHVVLRQQHOýõFKDSïýéôï

ðý /DýIDoRQýGRQWýOHVýRUJDQLVPHVýJqUHQWýO©DOWHUQDQFHýQ©HVWýSDVýVHXOHPHQW
DIIDLUHýGHýPpWKRGHVýHWýG©RXWLOVýPDLVýHVWýFRQGLWLRQQpHýSDUýXQHýFXOWXUHýGX
WUDYDLOýTXLýGLIIqUHýG©XQýRUJDQLVPHýjýO©DXWUHýõFRQFOXVLRQôï



/HVýSUDWLTXHVýGHýO©DOWHUQDQFH &DIRFýGHý1DQWHVý¤ý)pYULHUýìäääýyýç

4
$OWHUQDQFHñ
SDUIRLVýOHýJUDQG
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$OWHUQDQFHñýSDUIRLVýOHýJUDQG
pFDUWýSRXUýFHOXLýTXLýVHýIRUPH
/Hý SUHPLHUý DFWHXUý GHý O©DOWHUQDQFHñý F©HVWý FHOXLý TXLý VHý IRUPHñý TXLý DOWHUQHý HQWUHý HQWUHSULVHý HW
FHQWUHýGHýIRUPDWLRQïý/DýOHFWXUHýTX©LOýIDLWýGXýGLVSRVLWLIýQRXVýGRQQHýXQHýFOpýSRXUýLQWHUURJHUýOHV
SUDWLTXHVýGHVýRUJDQLVPHVïý&RPPHQWýGRQFýOHVýDSSUHQDQWVýSHUoRLYHQWðLOVñýYLYHQWðLOVýO©DOWHUQDQFH
GDQVýOHXUýIRUPDWLRQý"

&RQVWDWVé

ðý '©XQHýIDoRQýJpQpUDOHýO©DOWHUQDQFHý(QWUHSULVHýîý&HQWUHýGHýIRUPDWLRQýHVWýMXJpHýFRPPHýXQýPR\HQýHIILFDFH
SRXUýVHýTXDOLILHUýHWýDFFpGHUýjýXQýHPSORLïý/DýYDOHXUýDMRXWpHýGHýFHWWHýDOWHUQDQFHýUHSRVHýVXUýO©H[SpULHQFH
SURIHVVLRQQHOOHýDFTXLVHýGDQVýXQýFRQWH[WHýUpHOï

ðý /DýIRUPDWLRQýHQýDOWHUQDQFHýHVWýGpFULWHýFRPPHýXQýSDUFRXUVýDUGXñýH[LJHDQWýEHDXFRXSýGHýWUDYDLOýýHWýGRQFýXQH
IRUWHýPRWLYDWLRQïý,OýQHýVXIILWýSDVýGHýVHýODLVVHUýSRUWHUýSDUýOHýGLVSRVLWLIýGHýIRUPDWLRQïý,Oý\ýIDXWýXQHýGpWHUPLQDWLRQ
SHUVRQQHOOHýSRXUýFXPXOHUýWUDYDLOýHWýIRUPDWLRQï

ðý (QFRUHýIDXWðLOýWURXYHUýODýERQQHýHQWUHSULVHñýFHOOHýTXLýQHýYRXVýFDQWRQQHýSDVýGDQVýXQHýVHXOHýWkFKHýHWýTXLýDVVXUH
XQýVXLYLýõWXWRUDWôýü

ðý /HVýVWDJLDLUHVýLQWHUYLHZpVýGpFULYHQWýIDFLOHPHQWýFHýTX©LOVýDSSUHQQHQWýJUkFHýjýO©H[SpULHQFHýGXýWUDYDLOïý,OVýRQW
HQýUHYDQFKHýEHDXFRXSýGHýGLIILFXOWpVýjýýH[SULPHUýOHýOLHQýTX©LOVýIRQWýHQWUHýFHýTX©LOVýDSSUHQQHQWýHQýFHQWUHýHWýFH
TX©LOVýSUDWLTXHQWýHQýHQWUHSULVHïý&HX[ýTXLý\ýUpXVVLVVHQWýVRQWýFHX[ýTXLýRQWýXQýSURMHWýFODLUýFRQFHUQDQWýOHXU
DYHQLUýSURIHVVLRQQHOï

4XHVWLRQV
ðý /HVýDSSUHQDQWVýGpFULYHQWýOHXUýSDUFRXUVýGHýIRUPDWLRQýDOWHUQpHýSOXW{WýFRPPHýODýSRXUVXLWHýG©XQýGRXEOH

SURFHVVXVýõWUDYDLOýHWýVDYRLUVýSUDWLTXHVýG©XQýF{Wpñý�ýFRXUVý�ýHWýýVDYRLUVýWKpRULTXHVýGHýO©DXWUHôýTXHýFRPPHýXQH
GpPDUFKHýXQLILpHýGHýTXDOLILFDWLRQýHWýG©DYDQFpHýYHUVýO©HPSORLýõXQHýH[SpULHQFHýHQULFKLHýSDUýODýUpIOH[LRQñýGHV
VDYRLUVýIRQGpVýVXUýO©H[SpULPHQWDWLRQôïýý&HWWHýVLWXDWLRQýQHýWURXYHðWðHOOHýSDVýVDýVRXUFHýGDQVýXQHýSpGDJRJLHýTXL
UHVWHýHQFRUHýWURSýVRXYHQWýFHOOHýGHýODýIRUPDWLRQý�ýWHPSVýSOHLQý�ýHQýFHQWUHýGHýIRUPDWLRQý"

$[HVýGHýSURJUqV
ðý -XVTX©jýSUpVHQWýO©DOWHUQDQFHýDýSULQFLSDOHPHQWýpWpýFRQoXHýFRPPHýODýPLVHýHQý£XYUHýG©XQýSDUWHQDULDWýHQWUH

O©HQWUHSULVHýHWýOHýFHQWUHýGHýIRUPDWLRQïý6DQVýGRXWHýIDXWðLOýPHWWUHýGDYDQWDJHýO©DFFHQWýVXUýODýFRKpUHQFHýHQWUHýOD
SpGDJRJLHýSUDWLTXpHýSDUýOHVýIRUPDWHXUVýHWýODýVLWXDWLRQýYpFXHýSDUýOHVýVWDJLDLUHVï

ðý /HVýH[LJHQFHVýGHVýGLVSRVLWLIVýHQýDOWHUQDQFHñýVRXOLJQpHVýSDUýWRXVýOHVýLQWHUYLHZpVñýPRQWUHQWýTX©XQ
DFFRPSDJQHPHQWýLQGLYLGXDOLVpýGHýO©DSSUHQDQWýHVWýXQýIDFWHXUýGpWHUPLQDQWýQRQýVHXOHPHQWýSRXUýPHQHUýOD
IRUPDWLRQýjýVRQýWHUPHýPDLVýSRXUýDLGHUýO©DSSUHQDQWýjýWLUHUýWRXVýOHVýIUXLWVýGHýVLWXDWLRQVýSRWHQWLHOOHPHQWýULFKHV
PDLVýLQVXIILVDPPHQWýH[SORLWpHVï

/DýYLVLRQýGHýO©DOWHUQDQFHýSRXUýOHVýDSSUHQDQWVýSHXWýrWUHýGpFULWHýDXWRXUýGHýWURLVýSRLQWVýã
ìïý OHXUýPRWLYDWLRQýjýO©pJDUGýGHýO©DOWHUQDQFHñ
ëïý OHXUýSHUFHSWLRQýGHýO©HQWUHSULVHýFRPPHýPR\HQýGHýIRUPDWLRQñ
êïý O©DUWLFXODWLRQý TX©LOVý SHUoRLYHQWý HQWUHý FHý TX©LOVý IRQWý HQý FHQWUHý HWý FHý TX©LOVý IRQWý HQ
HQWUHSULVHï

ýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýý
éý/HVýHQFDGUpVýHQýWrWHýGHýFKDTXHýFKDSLWUHýSUpVHQWHQWýOHVýFRQVWDWVýOHVýSOXVýPDUTXDQWVýõSDUPLýFHX[ýGpYHORSSpV
GDQVýOHýWH[WHýGXýFKDSLWUHôýHWýO©DQDO\VHýTX©HQýIRQWýOHVýFRQVXOWDQWVýFKDUJpVýGHýO©pWXGHï



/HVýSUDWLTXHVýGHýO©DOWHUQDQFH &DIRFýGHý1DQWHVý¤ý)pYULHUýìäääýyýå

ìïìýyyý/DýPRWLYDWLRQ

/Dý �ýPRWLYDWLRQý�ý YRLOjý XQý WHUPHý TXLý UHYLHQWý VRXYHQWý GDQVý ODý ERXFKHý GHVý �ýVWDJLDLUHVý�ïý ,O
V©DJLWýPRLQVýSRXUýHX[ýG©LQVLVWHUýVXUýOHýFDUDFWqUHýYRORQWDLUHýGHýOHXUýFKRL[ýLQLWLDOýTXHýGHýPDUTXHU
ODýWpQDFLWpýGRQWýLOýIDXWýIDLUHýSUHXYHýSRXUýUpSRQGUHýDX[ýH[LJHQFHVýGHýO©DOWHUQDQFHýHWýFRQGXLUHýj
WHUPHýODýGpPDUFKHýGHýIRUPDWLRQï

/DýPRWLYDWLRQýSRXUýV©HQJDJHUýGDQVýFHýW\SHýGHýIRUPDWLRQ

1RWRQVý G©DERUGý TXHý SRXUý XQý ERQý QRPEUHñý O©DOWHUQDQFHý FRPPHý WHOOHý Q©HVWý SDVý XQý FKRL[
SHUVRQQHOý HWý H[SOLFLWHýãý HOOHý VHý SUpVHQWHý FRPPHý XQHý VROXWLRQý REOLJpHý õRXý VLPSOHPHQW
QDWXUHOOHôýã

ðý 3RXUý OHVý GHPDQGHXUVý G©HPSORLVñý OHVý GLVSRVLWLIVý G©DLGHý jý O©LQVHUWLRQý HWý jý OD
TXDOLILFDWLRQýVHýSUpVHQWHQWýSUDWLTXHPHQWýWRXVýVRXVýIRUPHýDOWHUQpHï

ðý 8Qý FRQWUDWý G©DSSUHQWLVVDJHý SHXWý rWUHý SHUoXý FRPPHý OHý SURORQJHPHQWý QDWXUHOý GX
SDUFRXUVý DQWpULHXUñý FRPPHý XQHý WUDGLWLRQý IDPLOLDOHý TXLý V©LPSRVHý RXý FRPPHý XQH
FRQGLWLRQýSRXUýO©DFFqVýjýXQýPpWLHUï

ðý 3DUIRLVý FöHVWý ý O©RUJDQLVPHý GHý IRUPDWLRQý TXLý HVWý UHFKHUFKpý SDUFHý TX©LOý HVWý ý SDU
H[HPSOHýFRQQXHýSDUýODýIDPLOOHýRXýIUpTXHQWpýSDUýGHVýDPLVñýõSDUýH[HPSOHýXQHýPDLVRQ
IDPLOLDOHñý XQý FHQWUHý G©DSSUHQWLVVDJHñý OHý FRPSDJQRQQDJHý �ôïý /©DOWHUQDQFHý Q©HVW
DORUVýTX©XQýGHVýpOpPHQWVýGHýODýVLWXDWLRQï

&HSHQGDQWý GHVý VWDJLDLUHVý QRXVý LQGLTXHQWý XQý FKRL[ý YRORQWDLUHý G©XQHý IRUPDWLRQý LQFOXDQWý XQH
SDUWLHýHQýHQWUHSULVHñýSOXW{WýTX©XQHýIRUPDWLRQýjýWHPSVýSOHLQïý4XHOVýVRQWýOHVýPRWLIVýGHýFHýFKRL[ý"

ðý �ý)DLUHý GXý SUDWLTXHý�ïý /©pFROHý HVWý �ýWKpRULTXHý�ïý /Hý MHXQHñý PDLVý DXVVLý O©DGXOWHñ
UHFKHUFKHQWýXQHýDFWLYLWpý�ýUpHOOHý�ï

ðý 8QHý UpPXQpUDWLRQïý &HWý DVSHFWý Q©HVWý SDVý PLVý HQý DYDQWý FRPPHý XQHý PRWLYDWLRQ
LQLWLDOHïý 3DUý FRQWUHñý jý ODý TXHVWLRQýãý �ý(QYLVDJHUDLVðWXý GHý UHSUHQGUHý XQý F\FOHý GH
IRUPDWLRQý HQý O\FpHý"ý�ñý XQý MHXQHý HQý FRQWUDWý G©DSSUHQWLVVDJHñý TXLý UpXVVLVVDLW
SDUWLFXOLqUHPHQWý ELHQý GDQVý OHVý PDWLqUHVý JpQpUDOHVñýý UpSRQGDLWý �ý1RQñý MHý PHý VXLV
KDELWXpýjýDYRLUýXQHýUpPXQpUDWLRQñýM©DLýXQHýYRLWXUHýïïïý�ï

'DQVýWRXVýOHVýFDVñý OHVýVWDJLDLUHVýVRXOLJQHQWýXQHýDWWHQWHýjý O©pJDUGýGHVýSpULRGHVýHQýHQWUHSULVHýã
DFTXpULUý XQHý H[SpULHQFHý TX©LOVý VHURQWý HQý PHVXUHý GHý IDLUHý YDORLUý DXSUqVý G©XQý HPSOR\HXU
SRWHQWLHOï

/DýPRWLYDWLRQýSRXUýWHQLU

1RXVý DYRQVý GHPDQGpý DX[ý DSSUHQDQWVý OHý FRQVHLOý TX©LOVý GRQQHUDLHQWý jý TXHOTX©XQý TXL
HQYLVDJHUDLWýXQHýIRUPDWLRQýHQýDOWHUQDQFHïý8QHýGHVýUpSRQVHVýOHVýSOXVýIUpTXHQWHVýHVWýã
�ý,OýIDXWýGHýODýPRWLYDWLRQñýGXýFRXUDJHïý&öHVWýH[LJHDQWïý,OýQHýIDXWýSDVýDYRLUýSHXUýGHýWUDYDLOOHUýïïïý�
4X©HVWðFHýTXLýSURYRTXHýFHýVHQWLPHQWýG©XQHýORXUGHýFKDUJHýGHýWUDYDLOý"ý&öHVWýýOHýIDLWýTX©LOýIDXW
PHQHUýXQHýGRXEOHýDFWLYLWpïý'DQVýO©HQWUHSULVHý�ý7XýWHýWURXYHVýDYHFýXQýWUDYDLOýTXHýWXýQHýFRQQDLV
SDVý�ýâý �ý,Oý QHý IDXWýSDVý DYRLUýSHXUýGHý IDLUHýGHVýKHXUHVý�ïý$ORUVý OHý VRLUý LOý HVWý GLIILFLOHý GHý �ýVH
PHWWUHý VXUý OHVý FRXUVý�ý HWý OHý VDPHGLý �ýRQý Dý SOXW{Wý HQYLHý GHý VHý UHSRVHUñý GHý VRUWLUý�ïý &HUWDLQV
SRXUWDQWýGLVHQWýFRQVDFUHUýGXý WHPSVý OHý VRLUñý HQýZHHNðHQGñýSHQGDQWý OHVýSpULRGHVý HQý HQWUHSULVH
DX[ýWUDYDX[ýGHPDQGpVýSDUýOHVýIRUPDWHXUVýPDLVýG©DXWUHVýDYRXHQWýTX©LOVýQHýOHýIRQWýSDVýWRXWýHQ
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D\DQWý PDXYDLVHý FRQVFLHQFHýüý &HFLý HVWý HQý SDUWLFXOLHUý PLVý HQý DYDQWý GDQVý OHVý FRQWUDWV
G©DSSUHQWLVVDJHï
3DUýDLOOHXUVýSDVVHUýG©XQHýDFWLYLWpýSUDWLTXHýjýXQHýDFWLYLWpýGHýIRUPDWLRQýGHPDQGHýjýFKDTXHýIRLV
XQýHIIRUWñýHIIRUWýSRXUýVHýUHPHWWUHý�ýGDQVýODýSHDXýGHýO©pOqYHý�ýRXýGHýO©pWXGLDQWñýSRXUýVHýUHWURXYHU
IDFHý jý GHVý FRQWHQXVý WKpRULTXHVý jý DVVLPLOHUñý HIIRUWý SRXUý VHý UHPpPRUHUý OHVý QRWLRQVý DFTXLVHV
SUpFpGHPPHQWý HWý UHWURXYHUý OHý ILOý GHý ODý SURJUHVVLRQïý /HVý MHXQHVý HQý %76ñý OHVý VHFUpWDLUHVý HQ
IRUPDWLRQý DXý*5(7$ý HWý OHVý DSSUHQWLVý LQJpQLHXUVý VRXOLJQHQWý SDUý DLOOHXUVý ODý UXSWXUHý GDQVý OD
SRXUVXLWHýGHýOHXUýPLVVLRQýDXýVHLQýGHýO©HQWUHSULVHýjýFKDTXHýIRLVýTX©LOýIDXWýV©HQýDEVHQWHUýSRXUýOD
IRUPDWLRQï
/©HIIRUWýLQYHUVHýGHPDQGpýSRXUýSDVVHUýGXýFHQWUHýjýO©HQWUHSULVHýHVWýUDUHPHQWýVRXOLJQpñýVDXIýGDQV
TXHOTXHVý IRUPDWLRQVý R�ý O©HQWUHSULVHý DSSDUDvWý FRPPHý RIIUDQWýPRLQVý G©LQWpUrWý HWý GHVý DFWLYLWpV
PRLQVýTXDOLILpHVýRXýPRLQVýYDORULVDQWHVýTXHý OHýFHQWUHý OXLðPrPHý õFDVýG©DJHQWVýSRO\YDOHQWVýGH
SUHVVLQJôï

)LQDOHPHQWýFRPPHQWýH[SOLTXHUýFHWWHýLQVLVWDQFHýGHVýDSSUHQDQWVýVXUýO©HIIRUWýH[LJpý"ý3DUFHýTX©LO
Q©HVWýSDVýSRVVLEOHýGHýVHýODLVVHUýSRUWHUýSDUýODýVWUXFWXUHïý'HYRLUýPHQHUýGHýIURQWýGHX[ýSURFHVVXVñ
GHYRLUýHQWUHUýGDQVýOHVýUqJOHVýGHýGHX[ýXQLYHUVýDPqQHýO©LQGLYLGXýjýYLYUHýXQHýWHQVLRQýLQWHUQHñýVRLW
HQýý�ýIDLVDQWýDYHFý�ýSDUFHýTX©RQýQHýUpXVVLWýSDVýWURXYHUýXQHýXQLWpýõO©DOWHUQDQFHýHVWýDORUVýG©DERUG
XQHýFKDUJHôñýVRLWýHQýODýGpSDVVDQWýjýWUDYHUVýODýSRXUVXLWHýG©XQýSURMHWýSHUVRQQHOýIRUWýõO©DOWHUQDQFH
HVWýDORUVýYpFXHýFRPPHýXQýGpILýjýUHOHYHUôïý'DQVýWRXVýOHVýFDVñýXQHýIRUPDWLRQýHQýDOWHUQDQFHýHVW
YpFXHýFRPPHýOHýFRQWUDLUHýGXýFRQIRUWýG©XQýSURFHVVXVýOLQpDLUHýãýDX[ý\HX[ýGHýFHX[ýTXLýYLHQQHQW
GHý TXLWWHUý O©HQVHLJQHPHQWý LQLWLDOñý HOOHý V©RSSRVHý DXý SDUFRXUVý VFRODLUHý ELHQý SURJUDPPpý HW
HQFDGUpýâýSRXUýOHýVDODULpýHQýIRUPDWLRQñýHOOHýUHSUpVHQWHýXQýHIIRUWýVXSSOpPHQWDLUHýLPSRUWDQWýSDU
UDSSRUWýDXýUpJLPHýQRUPDOýGHýWUDYDLOï

ìïëýyyý/©HQWUHSULVHñýOLHXýGHýIRUPDWLRQ

ý$ý WRXVý OHVýDSSUHQDQWVñýQRXVýDYRQVýSRVpý ODýTXHVWLRQý�ý4X©DYH]ðYRXVýDSSULVýHQýHQWUHSULVHý"ý�
9RLFLýFRPPHQWýQRXVýSRXYRQVýFODVVHUýOHVýUpSRQVHVýREWHQXHVï

ðý 8QHýFRQQDLVVDQFHýGXýPLOLHXýGHýO©HQWUHSULVHï
3RXUýOHýSOXVýJUDQGýQRPEUHñýLOýV©DJLWýG©XQHýSUHPLqUHýGpFRXYHUWHýG©XQýPLOLHXýSURIHVVLRQQHOñ
GXýIRQFWLRQQHPHQWýGHýO©HQWUHSULVHñýGHVýUHODWLRQVýGHýWUDYDLOñýGHVýUDSSRUWVýHQWUHýVHUYLFHVñýGHV
H[LJHQFHVý OLpHVý jý ODý SURGXFWLRQïïïý 3RXUý G©DXWUHVý õGHPDQGHXUVý G©HPSORLôñý ODý GpFRXYHUWH
SRUWHýVXUýXQýQRXYHDXýVHFWHXUýG©DFWLYLWpñýSDUýH[HPSOHýGpFRXYULUýODýJUDQGHýGLVWULEXWLRQýDSUqV
DYRLUýH[HUFpýFRPPHýFRPPHUFLDOýLWLQpUDQWï

ðý 'HVýVDYRLUðIDLUHýWHFKQLTXHVýRXýPpWKRGRORJLTXHVï
4XHOTXHVýH[HPSOHVýãý
8WLOLVHUýGHýQRXYHOOHVýPDFKLQHV
)DLUHýGHVýLQYHQWDLUHVýHQýPDJDVLQ
5pDOLVHUýGHVýSLqFHVýTXHýO©RQýIDLWýSDVýHQýFHQWUH
&RQFHYRLUýXQýV\VWqPHýGHýUpIULJpUDWLRQ
1RXVý DYRQVý DXWDQWý G©H[HPSOHVý TXHý GHý ILOLqUHVý GHý IRUPDWLRQïý /Hý VWDJLDLUHý DSSUHQGý j
IDLUHýHQýUpHOñýFHýTX©LOýDýSDUIRLVýpWXGLpýWKpRULTXHPHQWï
6XLYDQWý OHý QLYHDXý GHý TXDOLILFDWLRQñý OHVý XQVý SDUOHQWý G©RSpUDWLRQVý VLPSOHVñý G©DXWUHVý GH
FRQFHSWLRQýGHý V\VWqPHVý FHUWDLQVý VRQWýSOXVý FHQWUpVý VXUýGHVý WHFKQLTXHVñý G©DXWUHVý VXUý OD
FRQGXLWHýGHýSURMHWýRXýODýUpDOLVDWLRQýG©XQHýPLVVLRQï
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ðý 'HVýVDYRLUðIDLUHýUHODWLRQQHOV
$SSUHQGUHýjýGpPDUFKHUýXQHýHQWUHSULVHñýjýDYRLUýXQýHQWUHWLHQýõOLpýjýODýUHFKHUFKHýG©XQ
HPSORLô
(WUHýDLPDEOHýDYHFýOHýFOLHQW
5HVSHFWHUýODýOLJQHýKLpUDUFKLTXH
6DYRLUýV©H[SULPHUýGDQVýOHýFDGUHýG©XQHýUpXQLRQ
*pUHUýOHVýVLWXDWLRQVýGHýFRQIOLW
3UHQGUHýGHVýUHVSRQVDELOLWpVñýSUHQGUHýGHVýGpFLVLRQV

ðý 8QHýpYROXWLRQýLGHQWLWDLUH
$XðGHOjýGHýO©DSSUHQWLVVDJHýGHVýFRPSRUWHPHQWVýH[LJpVñýO©HQWUHSULVHýSHUPHWýjýO©LQGLYLGX
GHý FRQILUPHUñý SUpFLVHUñý PRGLILHUý VRQý SURMHWý SURIHVVLRQQHOïý (Wý VXUWRXWý HOOHý O©DPqQHý j
PRGLILHUýVRQýUHJDUGýVXUýOXLðPrPHñýjýpYROXHUýGDQVýODýUHSUpVHQWDWLRQýTX©LOýDýGHýVDýSODFH
GDQVýOHýPRQGHýSURIHVVLRQQHOýHWýSDUIRLVýSDUýFRQVpTXHQFHýGDQVýVDýYLHýSHUVRQQHOOHï

8Qý GHPDQGHXUý G©HPSORLý D\DQWý WHUPLQpý VDý IRUPDWLRQý GLWýãý �ý'DQVý O©HQWUHSULVHý RQýPH
FRQVLGpUDLWýFRPPHýXQýVDODULpý�ýHWýLOýDMRXWDLWý�ý'DQVýOHýFHQWUHýGHýIRUPDWLRQñý M©pWDLVýXQ
GHPDQGHXUýG©HPSORLý�ýü

8QýMHXQHýHQý%(3ýYHQWHýGpFULWýFRPPHQWýDXýGpEXWýGHýVRQýFRQWUDWýG©DSSUHQWLVVDJHýLOýVH
VHQWDLWý HQFRUHý SOXVý RXý PRLQVý pOqYHïý ,Oý Dý IDOOXý SOXVLHXUVý PRLVý SRXUý TX©LOý VHý VHQWH
�ýVDODULpý�ïý3RXUýG©DXWUHVñýFöHVWýýO©HQWUpHýPrPHýHQýIRUPDWLRQýTXLýFRUUHVSRQGýGDQVýOHXU
HVSULWýjýXQýFKDQJHPHQWýGHýVWDWXWýãýODýVLJQDWXUHýGXýFRQWUDWýGHýTXDOLILFDWLRQñýSDUýH[HPSOHñ
HVWý GpFULWHý FRPPHý OHý SDVVDJHý GDQVý OHý PRQGHý SURIHVVLRQQHOïý ,Oý �ýDYDLWý IUDQFKLý OD
EDUULqUHý�ï

4XHýGLVHQWýOHVýDSSUHQWLVýLQJpQLHXUVý"
�ý'XUDQWýODýSUHPLqUHýDQQpHñýRQýSDVVHýGHýVSHFWDWHXUýjýDFWHXUý�
�ý$XýGpEXWý RQý HVWý XQý SHXý FRPPHý XQý pWXGLDQWý HQý VWDJHñý SXLVý RQý HQý YLHQWý jý VHý VHQWLU
VDODULpñýRQýIDLWýSDUWLHýGHýO©HQWUHSULVHý�ïý�ý&HýTXLýHVWýGLIILFLOHñýFöHVWýýTXHýSRXUýOHVýRXYULHUV
RQýHVWý LQJpQLHXUýHWýSRXUWDQWýRQýQ©HQý DýSDVý OHVý FRPSpWHQFHVïý ,Oý IDXWý IDLUHý OHý VDXW�ïý(W
IDLUHý OHý VDXWñý FöHVWý �ýrWUHý FDSDEOHý GHý SUHQGUHý GHVý GpFLVLRQVý�ïý &Hý TXHý GpFULYHQWý FHV
DSSUHQWLVñý FöHVWý ý XQHý WUDQVIRUPDWLRQý SURJUHVVLYHý GHý ODý YLVLRQý GHý OHXUý SODFHý GDQV
O©HQWUHSULVHýãý G©pWXGLDQWý jý VDODULpñý GHý WHFKQLFLHQý jý FDGUHýPrPHý VLý FHWWHý IRQFWLRQý Q©HVW
HQFRUHý TX©pEDXFKpHý jý WUDYHUVý XQHý RXý TXHOTXHVý PLVVLRQVñý PDLVý GDQVý ODý WrWHý GHý FHV
DSSUHQWLVýXQýFKDQJHPHQWýGHýSRVLWLRQQHPHQWýSHUVRQQHOýV©HVWýHIIHFWXpñýHQýPrPHýWHPSV
TX©XQHý QRXYHOOHý YLVLRQý GXý �ýPpWLHUý G©LQJpQLHXUý�ý VHý FRQVWUXLVDLWýãý �ýTXDQGý RQý Dý OH
GLSO{PHý RQý Dý HQFRUHý XQý ORQJý FKHPLQý jý SDUFRXULUý�ý FRQVWDWHý O©XQý G©HX[ý HQý QRWDQWý OD
ULJXHXUýTX©LOý IDXWý DYRLUý GDQVý ODý SULVHý GHý GpFLVLRQïý8Qý DXWUHý LQVLVWHý VXUý OHý IDLWý TX©LOý D
FRPSULVñý TX©LOý QHý VXIILWý SDVý GHý �ýGRQQHUý GHVý RUGUHVý�ñý O©LQJpQLHXUý HVWý G©DERUG
�ýO©DQLPDWHXUýG©XQýVHUYLFHïý�
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'HVýFRQGLWLRQV

/©HQWUHSULVHñý OLHXý GHý IRUPDWLRQý"ý2XLý GRQFñýPDLVý DYHFý GHVý QXDQFHVý VXLYDQWý OHVý HQWUHSULVHV
G©DFFXHLOïý'©R�ýYLHQQHQWýOHVýGLIIpUHQFHVýHVVHQWLHOOHVýDX[ý\HX[ýGHýFHX[ýTXLýVHýIRUPHQWý"ý'H
GHX[ýIDFWHXUVýã

ðý ODý YDULpWpý HWý O©LQWpUrWý GHVý WkFKHVý SURSRVpHVïý /HVý VWDJLDLUHVý PHWWHQWý HQý FDXVHý OHV
HQWUHSULVHVýR�ýO©RQýHVWýFDQWRQQpýjýXQHýDFWLYLWpýUpSpWLWLYHýGRQWýRQýDýYLWHýIDLWýOHýWRXU
õO©DJHQWýGHýSUHVVLQJýTXLýQHýIDLWýTXHýGXýUHSDVVDJHýRXýOHýYHQGHXUýTXLýQHýIDLWýTXHýGHýOD
PLVHýHQýUD\RQôï

ðý OHý IDLWý G©rWUHý �ýVXLYLý�ñý TXHý O©RQý �ýV©RFFXSHý GHý YRXVý�ýãý FöHVWý ý ODý TXHVWLRQý GHý OD
IRQFWLRQý WXWRUDOHý GHý O©HQWUHSULVHïý /HVý DSSUHQDQWVý QHý SDUOHQWý SDVý WRXMRXUVý G©XQ
WXWHXUñý PDLVý GpFULYHQWý OHVý UDSSRUWVý TX©LOVý RQWý DYHFý OHXUý HPSOR\HXUñý OHXUý FKHIý GH
VHUYLFHñý DYHFý OHVý FROOqJXHVý GHý WUDYDLOý HWFïý TXLý DLGHQWý RXý ý QRQý jý VHý UHSpUHUý GDQV
O©HQWUHSULVHñýjýDSSUHQGUHýOHýPpWLHUï

ìïêýyyý/©DUWLFXODWLRQýHQWUHýVDYRLUVýWKpRULTXHVýHWýVDYRLUVý
SUDWLTXHV

$XWDQWýQRVýLQWHUORFXWHXUVýRQWýVXýGpFULUHýDVVH]ýSUpFLVpPHQWýFHýTXHýOHXUýDYDLWýDSSRUWpýOHXUýWHPSV
HQýHQWUHSULVHñýDXWDQWýLOVýRQWýHXýGHýODýGLIILFXOWpýjýSUpFLVHUýFRPPHQWýFHVýDFTXLVýpWDLHQWýUHOLpVýjýFH
TX©LOVýDSSUHQDLHQWý�ýHQýFRXUVý�ïý)DFHýjýQRVýTXHVWLRQVýVXUýFHýVXMHWýGHýO©DUWLFXODWLRQýHQWUHýWKpRULH
HWý SUDWLTXHñý OHVý SHUVRQQHVý RQWý G©DERUGý PDQLIHVWpý XQHý GLIILFXOWpý jý FRPSUHQGUHý GHý TXRLý LO
V©DJLVVDLWýHWýHQVXLWHýXQHýFHUWDLQHýSHUSOH[LWpïý&HWWHýDWWLWXGHýVSRQWDQpHýQRXVýDPqQHýjýSHQVHUýTXHñ
TXHOýTXHýVRLWýOHýQLYHDXñýFHWWHýSUREOpPDWLTXHýHVWýSHXýUHVVHQWLHïý/HVýSHUVRQQHVýVHýYLYHQWýSOXW{W
FRPPHýFRQGXLVDQWýXQHýGRXEOHýSURJUHVVLRQïý(OOHVý WUDYDLOOHQWýVXUýGHX[ýSDUDOOqOHVýãý OHýSUDWLTXH
G©XQýF{WpñýOHýWKpRULTXHýGHýO©DXWUHïý6DQVýGRXWHýOHVýVLWXDWLRQVýOHVýSOXVýPDUTXDQWHVýGDQVýFHýVHQV
VRQWýOHVýIRUPDWLRQVýGLSO{PDQWHVýãýGDQVýO©HQWUHSULVHýRQýDFTXLHUWýXQHýTXDOLILFDWLRQñýXQHýFDSDFLWp
jý H[HUFHUñý GDQVý OHý FHQWUHý RQý SUpSDUHý XQý GLSO{PHïý ,Oý \ý DXUDý ELHQý XQý OLHQý SXLVTXHý ORUVý GHý OD
UHFKHUFKHýG©HPSORLñýFöHVWýOHýWLWUHýREWHQXýTXLýSHUPHWWUDýG©DFFpGHUýjýO©DFWLYLWpýUHFKHUFKpHïý0DLV
GXUDQWý OHýSDUFRXUVýGHý IRUPDWLRQñý OHý ILOýTXLý UHOLHý FHVýGHX[ýFKHPLQHPHQWVý HVWý IRUWý WpQXýHWý SHX
SHUoXýSDUýOHVýSHUVRQQHVýHQýIRUPDWLRQï

(QýDSSURIRQGLVVDQWýO©pFKDQJHñýSOXVLHXUVýSRVLWLRQVýVHýGLVWLQJXHQWï

ðý &HX[ýSRXUýTXLýODýTXHVWLRQýG©XQHýDUWLFXODWLRQýQHýVHýSRVHýHQýDXFXQHýIDoRQï
8QýVDODULpñýH[HUoDQWýGHSXLVýSOXVýGHýìíýDQVýXQHýIRQFWLRQýG©DFFXHLOñýYLHQWýG©REWHQLUýýXQýEDF
SURý�ý6HUYLFHýDFFXHLOý�ïý,OýV©HVWýDJLýSRXUýOXLñýHQýUpSRQVHýjýODýVROOLFLWDWLRQýGHýVRQýHQWUHSULVHñ
TXLý VRXKDLWHý pOHYHUý OHý QLYHDXý GHý FXOWXUHý JpQpUDOý GHý VHVý VDODULpVñý G©REWHQLUý XQý GLSO{PH
DXTXHOýLOýDYDLWýpFKRXpýGDQVýVDýIRUPDWLRQýLQLWLDOHïý7RXWýVRQýHIIRUWýDýSRUWpýVXUýODýSUpSDUDWLRQ
GHVý pSUHXYHVý HWý O©REWHQWLRQý GXý WLWUHïý ,Oý MXJHý LQWpUHVVDQWHý ODý IRUPDWLRQý VXLYLHñý LOý DýPrPH
UpDOLVpý O©pWXGHýG©XQýSURMHWý GöDPpOLRUDWLRQýGXý VHUYLFHýTXLý pWDLWý XQHý pSUHXYHý GpFLVLYHý SRXU
O©REWHQWLRQýGXýGLSO{PHïý0DLVýFHWWHýpSUHXYHñýTXRLTXHýUpDOLVpHýDXýVHLQýGHýO©HQWUHSULVHñýDýpWp
YpFXHý SDUý OXLý DYDQWý WRXWý FRPPHý XQý H[HUFLFHý VFRODLUHïý $\DQWý REWHQXý VRQý WLWUHñý LOý V©HVW
SURXYpýjýOXLðPrPHýTX©LOýHQýpWDLWýFDSDEOHï
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7RXWHý FHWWHý IRUPDWLRQý WURXYHUDðWðHOOHý DSSOLFDWLRQý GDQVý VRQý WUDYDLOý"ý 1RQý LOý QHý YRLWý SDV
FRPPHQWïý �ý$ýPRLQVý TXHý MHý QHý P©HQý VHUYHý VDQVý P©HQý UHQGUHý FRPSWHýüý�ýý &Hý TXLý Dý pWp
FRQVWUXLWýSDUýOHVýIRUPDWHXUVýFRPPHýXQýGLVSRVLWLIýDOWHUQpýDýpWpýYpFXýSDUýOHýVWDJLDLUHýFRPPH
XQýSDUFRXUVý �ýVFRODLUHý�ý HWý GHýSOXVýGDQVý FHý FDVñý FRPPHýXQý �ýSDUFRXUVý ýGXý FRPEDWWDQWý�ñ
WDQWý O©pSUHXYHý OXLýHVWýDSSDUXHýH[LJHDQWHïý �ý&HWWHýH[SpULHQFHýYRXVýGRQQHðWðHOOHý O©HQYLHýGH
SRXUVXLYUHýýYRWUHýIRUPDWLRQý"ý�ý�ý$KýQRQñýM©DLýDVVH]ýGRQQpýüý�ï

$XWUHýH[HPSOHýWLUpýG©XQHýDFWLRQýGLWHýG©LQVHUWLRQïý/HýVWDJLDLUHýDýFRQQXýOHýFK{PDJHýSHQGDQW
SOXVLHXUVýDQQpHVïý,OýGpFULWýODýIRUPDWLRQýFRPPHýO©RFFDVLRQýGHýUHWURXYHUýO©HQWUHSULVHïý(WDQW
HQýVWDJHýSUDWLTXHýGDQVýXQýVHFWHXUýTX©LOýQHýFRQQDLVVDLWýSDVñýLOýDýDSSULVýGHVýFKRVHVýQRXYHOOHVï
/Hý FHQWUHý GHý IRUPDWLRQý O©DðWðLOý DLGpý jý WLUHUý SURILWý GHý FHWWHý H[SpULHQFHý"ý1RQïý 3RXUWDQWý LO
HVWLPHýTXHýFHUWDLQHVýDFWLYLWpVýOXLýRQWýpWpýXWLOHVñýSDUýH[HPSOHýOHVýMHX[ýGHýU{OHVïý&HWWHýDFWLYLWp
�ýWKpkWUDOHý�ýDýpWpýjýVHVý\HX[ý O©RFFDVLRQýG©XQýHQULFKLVVHPHQWýSHUVRQQHOñýPDLVñýGLWðLOý VDQV
UDSSRUWý DYHFý O©HQWUHSULVHïý /Hý GLVSRVLWLIý GHý IRUPDWLRQý QHý UHSUpVHQWDLWý SRXUý OXLý TXHý OD
SRVVLELOLWpýGHýUHWURXYHUýO©HQWUHSULVHï

&HVýGHX[ýFDVýVRQWýH[WUrPHVýGDQVýODýUXSWXUHýHQWUHýFHýTXLýVHýYLWýHQýHQWUHSULVHýHWýHQýFHQWUHï
0DLVý G©DXWUHVý H[HPSOHVý YRQWý GDQVý OHý PrPHý VHQVýãý FöHVWý ý OHý FRPPHQWDLUHý KDELWXHOý IDLW
FRQFHUQDQWý O©HQVHLJQHPHQWýJpQpUDOýãýEHDXFRXSýQHýYRLHQWýSDVý �ýjýTXRLýFHODý VHUWý�ý VLQRQýj
SUpSDUHUý O©H[DPHQý ïïïý �ýSHXWðrWUHýjýPLHX[ýVXLYUHý ODý VFRODULWpýGHýPHVýHQIDQWVý�ýDMRXWHýXQH
IHPPHýD\DQWýREWHQXýOHý&$3ý0+/ýõ0DLQWHQDQFHýHWý+\JLqQHýGHVý/RFDX[ôï

&HSHQGDQWý PDOJUpý XQHý LPSUHVVLRQý JpQpUDOHý G©pWDQFKpLWpý HQWUHý OHVý GHX[ý WHPSVý GH
O©DOWHUQDQFHñýOHVýSHUVRQQHVýLQWHUYLHZpHVýRQWýUpXVVLýjýLGHQWLILHUýGHVýOLHQVï

ðý 'HVýOLHQVýSHUoXVýFRPPHýSRQFWXHOV
%HDXFRXSýG©DSSUHQDQWVýRQWýSXýDSSRUWHUýGHVýH[HPSOHVýG©HQVHLJQDQWVýTXLý IRQWý DSSHOý j
GHVý FDVý YpFXVñý TXLý GHPDQGHQWý GHý UDSSRUWHUý GHVý GRFXPHQWVý XWLOLVpVý HQý HQWUHSULVHñ
G©HIIHFWXHUýGHVýWUDYDX[ýHQýHQWUHSULVHñýHWFïý1RXVýDYRQVýDLQVLýUHWURXYpýOHVýH[HPSOHVýFLWpV
SDUý OHVý IRUPDWHXUVý HX[ðPrPHVýHWý TXLýPRQWUHQWýTXHýGHVý SRQWVý V©pWDEOLVVHQWý jý FHUWDLQV
PRPHQWVïý1RXVýOHVýGpYHORSSHURQVýGDQVýOHýFKDSLWUHýéýFRQVDFUpýjýODýSpGDJRJLHï

ðý 'HVýOLHQVýVWUXFWXUHOV
4XHOTXHVý LQWHUORFXWHXUVý QRXVý RQWý GpFULWñý QRQý SDVý VHXOHPHQWý GHVý OLHQVý RFFDVLRQQHOVñ
PDLVý GHVý FKHPLQHPHQWVý R�ý V©HQFKDvQHQWý OHVý pWDSHVý SUDWLTXHVý HWý WKpRULTXHVïý 8Q
H[HPSOHñý;ýSUpSDUHýXQý%DFýSURý9HQWHýHQýFRQWUDWýGHýTXDOLILFDWLRQýãýLOýGpFULWýVRQýSRVWH
GHýWUDYDLOñýLOýSUpFLVHýOHVýWkFKHVýTXHýOXLýDýFRQILpHVýVRQýHPSOR\HXUñýLOýLQGLTXHýTX©LOýHVWýHQ
GpVDFFRUGýVXUýODýIDoRQýGHýGpILQLUýOHVý�ýWrWHVýGHýJRQGROHVý�ïý5HYHQXýDXýFHQWUHñýLOýWURXYH
FRQILUPDWLRQýGHýVDýIDoRQýGHýYRLUýGDQVýOHýFRXUVýWKpRULTXHýTX©LOýVXLWýDYHFýDWWHQWLRQïý'H
UHWRXUý HQý HQWUHSULVHñý LOý HQý SDUOHý jý VRQý HPSOR\HXUý TXLý VHý UHQGý jý VHVý UDLVRQVïý ,Oý GpFULW
HQVXLWHý XQHý RSpUDWLRQý PDUNHWLQJýãý OHý FRXUVý OXLý SHUPHWý GHý IDLUHý GHVý SURSRVLWLRQVý TXL
V©DYqUHQWýHIILFDFHVïý&HSHQGDQWýLOýFRQVWDWHýDSUqVýFRXSýTXHýG©DXWUHVýPR\HQVýDXUDLHQWýSX
rWUHýPLVýHQý£XYUHïý/DýIRUPDWLRQýOXLýSHUPHWýXQýUHJDUGýFULWLTXHïý'DQVýFHýFDVýRQýFRQVWDWH
TXHýO©LQGLYLGXýGpFULWýVDýSURJUHVVLRQýFRPPHýXQýSURFHVVXVýLWpUDWLIýDFWLRQýîýUpIOH[LRQñýXQH
FRQIURQWDWLRQýHQWUHýODýWKpRULHýHWýODýSUDWLTXHïý4X©HVWðFHýTXLýSHUPHWýFHWWHýGpPDUFKHý"ý&H
MHXQHý Dý ëëý DQVñý LOý HVWý GpJDJpý GHVý REOLJDWLRQVýPLOLWDLUHVñý LOý Dý WUDYDLOOpý GDQVý SOXVLHXUV
HQWUHSULVHVñýOHý%DFýSURýVHýVLWXHýSRXUýOXLýFRPPHýXQHýpWDSHýSRXUýXQýMRXUýFUpHUýVRQýSURSUH
SRLQWýGHýYHQWHïý,OýDýXQýSURMHWýSHUVRQQHOýIRUWïý3RXUýG©DXWUHVýSOXVýMHXQHVñýPRLQVýP�UVñ
TXRLTXHý SDUWLFLSDQWý jý ODý PrPHý IRUPDWLRQñý ODý FRKpUHQFHý JOREDOHý GHý ODý GpPDUFKHý HVW
PRLQVýUHVVHQWLHïý/HýSUHPLHUýIDFWHXUýG©DUWLFXODWLRQýHVWýGRQFýGXýF{WpýGHýO©DSSUHQDQWýãýVRQ
SURMHWï
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/Hý VHFRQGý IDFWHXUý FRQVWDWpý HVWý OLpý DXý GLVSRVLWLIý SpGDJRJLTXHýãý FHUWDLQHVý PpWKRGHV
IDYRULVHQWýXQHýDUWLFXODWLRQý�ýRUJDQLTXHý�ýHQWUHýOHýVDYRLUýHWýOHýIDLUHïý/HVýDSSUHQDQWVýRQW
OHý VHQWLPHQWýGHý WUDYDLOOHUý jý ODý IRLVý VXUý GHý ODý WKpRULHý HWý GHý ODý SUDWLTXHý TXDQGñý FRPPH
IXWXUVýLQJpQLHXUVñýLOVýWUDYDLOOHQWýVXUýXQýSURMHWýLQGXVWULHOýHWýUpGLJHQWýOHXUýPpPRLUHýGHýILQ
G©pWXGHñýRXýELHQýTXDQGýSUpSDUDQWýXQý%76ñý LOVý UpGLJHQWý XQý �ýGRVVLHUý WHFKQLTXHý�ýãý OHV
H[LJHQFHVýSRVpHVýGDQVýODýUpDOLVDWLRQýGHýFHýWUDYDLOý OHVýDPqQHQWýjýFRPELQHUýXQHýUpDOLWp
G©HQWUHSULVHýDYHFýGHVýSULQFLSHVýDFTXLVýHQýFHQWUHýGHýIRUPDWLRQïý/HýSODQýG©pWXGHýGDQVýOHV
0DLVRQVý)DPLOLDOHVýQRXVýVHPEOHýSURGXLUHýOHVýPrPHVýHIIHWVï

(QýILQýGHýFRPSWHýQRWUHýLPSUHVVLRQýGRPLQDQWHýjýO©LVVXHýGHýFHVýHQWUHWLHQVýHVWýTXHýOHýOLHQ
VHý IDLWý GLIILFLOHPHQWý HQWUHý O©DFWLYLWpý H[LJpHý SDUý OHý FHQWUHý GHý IRUPDWLRQý HWý OHý WUDYDLO
UpDOLVpýHQýHQWUHSULVHïý,Oý\ýDýSDUIRLVýXQHýRSSRVLWLRQýTXLýDPqQHýOHVýVWDJLDLUHVýjýYDORULVHU
XQHý DFWLYLWpý DXýGpWULPHQWýGHý O©DXWUHïý0DLVý OHý SOXVý VRXYHQWý LOý V©DJLWý G©XQHý FpVXUHýãý RQ
DSSUHQGýGHVýGHX[ýF{WpVýPDLVýFHýVRQWýGHX[ýSURFHVVXVýLQGpSHQGDQWVïý6LýODýYDOHXUýDMRXWpH
GHý O©DOWHUQDQFHý HVWý OLpHý jý O©LQWHUDFWLRQý GHVý VLWXDWLRQVñý FHý FRQVWDWý SRVHý XQý SUREOqPH
PDMHXUïý2�ýHQýý WURXYHUý O©H[SOLFDWLRQý"ý6DQVýGRXWHýSRXUýXQHýSDUWýGDQVý OHýFKDSLWUHýTXH
QRXVýFRQVDFURQVýjýODýSpGDJRJLHýR�ýLOýDSSDUDvWýTXHýFKH]ýOHVýIRUPDWHXUVýHX[ðPrPHVýFH
OLHQýRXýELHQýQ©HVWýSDVýSHUoXýRXýELHQýHVWýMXJpýLQDFFHVVLEOHï
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5
/HýGpPDUUDJH
G©XQHýDFWLRQñ
WHPSVýFUXFLDO
SRXUýWUDQVIRUPHU
OHVýLQWHUORFXWHXUV
HQýDFWHXUV
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/HýGpPDUUDJHýG©XQHýDFWLRQñ
WHPSVýFUXFLDOýSRXUýWUDQVIRUPHU
OHVýLQWHUORFXWHXUVýHQýDFWHXUV

&RQVLGpURQVýPDLQWHQDQWýO©DFWLRQýGHýO©RUJDQLVPHýHWý ODýGpPDUFKHýVXLYLHýSRXUýPHWWUHýHQý£XYUH
XQHý DFWLRQý GHý IRUPDWLRQý HQý DOWHUQDQFHïý$UUrWRQVðQRXVý G©DERUGý jý ODý SKDVHý LQLWLDOHñý FHOOHý TXL
FRUUHVSRQGýjýODýSUpSDUDWLRQýHWýDXýODQFHPHQWï

&RQVWDWV
ðý 3RXUýQRVýLQWHUORFXWHXUVñýODýTXDOLWpýG©XQHýIRUPDWLRQýHQýDOWHUQDQFHýVHýMRXHýORUVýGHýVDýPLVHýHQýSODFHýã

VXLYDQWýOHVýFDVýFHWWHýSpULRGHýVHýVLWXHýHQýDPRQWýGHýODýVLJQDWXUHýGXýFRQWUDWýHWîRXýDXýGpEXWýGHýODýIRUPDWLRQï
&©HVWýHQýIRQFWLRQýGHýFHýTXLýHVWýPLVýHQý£XYUHýGDQVýFHWWHýSKDVHýTXHýOHVýLQWHUORFXWHXUVñýHWýQRWDPPHQWýOHV
WXWHXUVñýDGRSWHURQWýXQHýSRVLWLRQýDFWLYHýGDQVýOHýGLVSRVLWLIï

ðý 7URXYHUýO©HQWUHSULVHýHVWýO©DIIDLUHýGHýO©DSSUHQDQWïý&HSHQGDQWýOHVýRUJDQLVPHVýGHýIRUPDWLRQýWHQGHQWýjýUHQIRUFHU
OHXUýGLVSRVLWLIýG©DFFRPSDJQHPHQWýGDQVýO©DFFRUGýLQLWLDOï

ðý /DýFRQWUDFWXDOLVDWLRQýH[SOLFLWHýVHýOLPLWHýDX[ýREOLJDWLRQVýUpJOHPHQWDLUHVïý&RQYHQWLRQVýHWýFRQWUDWVýVLJQpV
LJQRUHQWýRXýUHQYRLHQWýDX[ýDQQH[HVýOHVýDVSHFWVýSpGDJRJLTXHVï

4XHVWLRQV
ðý 2�ýV©DUUrWHýOHýU{OHýGHýO©RUJDQLVPHýHQýSDUWLFXOLHUýGDQVýOHýUHFUXWHPHQWýGHVýIXWXUVýVDODULpVý"ý/HVýDSSURFKHV

GLYHUJHQWïý/jýR�ýFHUWDLQVýHIIHFWXHQWýXQýYpULWDEOHýSUpðUHFUXWHPHQWñýG©DXWUHVýVHýGRQQHQWýGHVýOLPLWHVýFRQFHUQDQW
OHVýLQIRUPDWLRQVýTX©LOVýFRPPXQLTXHQWñýOLPLWHVýTX©LOVýFRQVLGqUHQWýFRPPHýGpRQWRORJLTXHVï

$[HýGHýSURJUqV
ðý 5HQIRUFHUýOHýJOLVVHPHQWýGHýO©LQIRUPDWLRQýVXUýOHýGLVSRVLWLIýjýODýIRUPDWLRQýGHVýLQWHUORFXWHXUVïý3DVVHUýGH

O©LQIRUPDWLRQýjýODýIRUPDWLRQñýF©HVWýUHFKHUFKHUýQRQýSOXVýVHXOHPHQWýXQýXWLOLVDWHXUýDYHUWLýPDLVýXQýDFWHXU
LPSOLTXpïý3RXUýOHVýWXWHXUVýFHýSDVVDJHýVHýPDUTXHýSDUýOHXUýLPSOLFDWLRQýGDQVýO©pODERUDWLRQýGHVýUHSqUHVýHWýRXWLOV
TXLýOHVýJXLGHURQWýGDQVýOHXUýU{OHï

ðý ,QFOXUHýODýGLPHQVLRQýSpGDJRJLTXHýõREMHFWLIVýHWýFRQWHQXVýGHýODýIRUPDWLRQñýPRGDOLWpVýG©DSSUHQWLVVDJHïïïôýGDQV
OHýFRQWUDWï

/HýGpPDUUDJHýG©XQHýDFWLRQýSHXWýrWUHýGpFULWýHQýGHX[ýWHPSVýã
ðý ODýFRQVWLWXWLRQýGXýWULRýGHVýDFWHXUVýGHýO©DOWHUQDQFHñ
ðý ODýPLVHýHQýURXWHýGHýODýIRUPDWLRQï
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ëïìýyyý/DýFRQVWLWXWLRQýGXýWULRýã
ý(QWUHSULVHýîý$SSUHQDQWýîý2UJDQLVPHýGHýIRUPDWLRQ

8QHý IRUPDWLRQý HQý DOWHUQDQFHý VHý FRQVWUXLWý VXUý ODý UHQFRQWUHý GHý êý LQWHUORFXWHXUVýãý O©DSSUHQDQWñ
O©HQWUHSULVHñýO©RUJDQLVPHï
'HX[ýFDVýGLIIpUHQWVýVHýSUpVHQWHQWýHQýIRQFWLRQýGXýVWDWXWýMXULGLTXHýGHýO©DSSUHQDQWýã
ðý VWDJLDLUHýGHýODýIRUPDWLRQñ
ðý VDODULpýõOHýSOXVýVRXYHQWýEpQpILFLDQWýG©XQýFRQWUDWýGHýWUDYDLOýSDUWLFXOLHUôï

/©DSSUHQDQWýHVWýVWDJLDLUHýGHýODýIRUPDWLRQýFRQWLQXHï
,OýHVWýHQWUpýGDQVýODýIRUPDWLRQýjýWLWUHýGHýGHPDQGHXUýG©HPSORLïý,OýSHXWýVXLYUHýXQHýIRUPDWLRQýGLWH
G©LQVHUWLRQý õYLVDQWý XQHý GpFRXYHUWHý GHý O©HQWUHSULVHñý XQHý PHLOOHXUHý GpILQLWLRQý GHý VRQý SURMHW
SURIHVVLRQQHOñý XQHý SUpSDUDWLRQý jý XQHý IRUPDWLRQý XOWpULHXUHôñý RXý ELHQý LOý EpQpILFLHý G©XQH
IRUPDWLRQý TXDOLILDQWHïý 'DQVý FHVý GHX[ý FDVñý OHVý RUJDQLVPHVý DIILUPHQWý FRPPHý XQý FKRL[
SpGDJRJLTXHýODýUHFKHUFKHýGHýO©HQWUHSULVHýSDUýOHýVWDJLDLUHýOXLðPrPHïý&HýTXLýHVWýHVVHQWLHOñýFöHVW
ODýVRUWLHýGXýFK{PDJHýHWýGRQFýXQHýGpPDUFKHýDFWLYHýGHýODýSHUVRQQHýjýO©pJDUGýGHVýHPSOR\HXUVï
&HWWHýGpPDUFKHýHVWýGRQFýSUpVHQWpHýFRPPHýIRUPDWULFHýSRXUýOHýVWDJLDLUHï
&HSHQGDQWýO©RUJDQLVPHýLQWHUYLHQWýã

ðý $YDQWýOHýVWDJHýSUDWLTXHñýLOýSUpSDUHýDYHFýOHVýVWDJLDLUHVýOHVýGpPDUFKHVýjýHIIHFWXHUñýLO
OHVýJXLGHýGDQVýODýUHFKHUFKHýG©LQIRUPDWLRQVñýLOýOHVýHQWUDvQHýSRXUýOHVýHQWUHWLHQVñýLOýOHXU
IRXUQLWýGHVýVXSSRUWVýGHýSUpVHQWDWLRQýGHýO©RUJDQLVPHýHWýGHýODýIRUPDWLRQï

ðý $XýGpEXWýGXýVWDJHýLOýLQWHUYLHQWýVLýGHVýSUREOqPHVýDSSDUDLVVHQWýGXýF{WpýGXýVWDJLDLUH
õDEVHQFHVñý UHWDUGVý ïïïôñý RXý GXý F{Wpý GHý O©HQWUHSULVHý õKRUDLUHVý DQRUPDX[ñý WkFKHV
LQDGpTXDWHVýïïïôïý'©XQHýIDoRQýJpQpUDOHñýOHVýUHVSRQVDEOHVýG©RUJDQLVPHVýGLVHQWýãýVLýOH
VWDJLDLUHý PqQHý ELHQý VDý QpJRFLDWLRQñý LOý UHPHWý ODý GRFXPHQWDWLRQñý IDLWý VLJQHUý OD
FRQYHQWLRQýGHýVWDJHýHWý LOýQ©HVWýSDVýXWLOHýG©LQWHUYHQLUïý/DýSUHPLqUHýYLVLWHýDXUDý OLHX
XQHý RXý GHX[ý VHPDLQHVý DSUqVý õJpQpUDOHPHQWý jý ODý ILQý GHý ODý SUHPLqUHý SpULRGHý SRXU
YpULILHUýFRPPHQWýO©LQWpJUDWLRQýV©HVWýUpDOLVpHôï

/©DSSUHQDQWý EpQpILFLHý G©XQý FRQWUDWý GHý WUDYDLOý õFRQWUDWý G©DSSUHQWLVVDJHý RXý FRQWUDWý GH
TXDOLILFDWLRQôï

/©DFFRUGýIRQGDWHXUýHVWýDORUVýFHOXLýTXLýVHýFUpHýHQWUHýOHýVDODULpýHWýO©HQWUHSULVHýTXLýO©HPSORLHï
0DLVýGDQVýELHQýGHVýFDVýO©RUJDQLVPHýYDýFRQWULEXHUýjýFHWýDFFRUGï

ðý $LQVLýLOýYDýIDFLOLWHUýODýUHQFRQWUHýHQWUHýGHVýSHUVRQQHVýTXLýUHFKHUFKHQWýXQýFRQWUDWýýHW
GHVý HQWUHSULVHVý TXLý VHUDLHQWý VXVFHSWLEOHVý G©HPEDXFKHUïý &HWWHý PLVHý HQý FRQWDFW
VXSSRVHýXQHýERQQHýFRQQDLVVDQFHýGHVýHQWUHSULVHVýHWýGHýOHXUVýEHVRLQVï

ðý ,OýSHXWý MRXHUýSDUIRLVýXQýU{OHýGHýFRQVHLOýDXSUqVýGHVýHQWUHSULVHVýSRXUýPLHX[ýGpILQLU
OHXUVýEHVRLQVýHWýOHXUVýSRVVLELOLWpVïý$LQVLýXQý&)$ýFRQVLGqUHýTX©LOýGRLWýMRXHUýFHýU{OH
SRXUý WRXWHý QRXYHOOHý HQWUHSULVHý TXLý HQYLVDJHý G©HPEDXFKHUý XQý MHXQHý SRXUý XQ
DSSUHQWLVVDJHýGHýQLYHDXý,9ýRXý,,,ïý(QýHIIHWýLOýV©DJLWýGHýIRUPDWLRQVýQRXYHOOHVýSRXU
OHVý HQWUHSULVHVý HWý HOOHVý RQWý EHVRLQý GHý O©DLGHý GHý O©RUJDQLVPHý SRXUý GpWHUPLQHUý VLý OH
SRVWHýTX©HOOHVýHQWHQGHQWýSRXUYRLUýFRUUHVSRQGýELHQýjýODýTXDOLILFDWLRQýYLVpHïý,OýDUULYH
GRQFýGDQVýFHýFDVýTXHýO©HPSOR\HXUýVRLWýRULHQWpýYHUVýXQHýDXWUHýIRUPDWLRQïý,OýV©DJLWýOj
DXýGLUHýGHVýUHVSRQVDEOHVýjýODýIRLVýGHýUpSRQGUHýDX[ýEHVRLQVýHIIHFWLIVýGHýO©HQWUHSULVH
HWýG©pYLWHUýGHýPHWWUHý OHý MHXQHýGDQVýXQHýSRVLWLRQý WHOOHýTX©LOý QHýSXLVVHý DFTXpULUý OHV
FRPSpWHQFHVýUHTXLVHVýIDXWHýGHýSUDWLTXHUï



/HVýSUDWLTXHVýGHýO©DOWHUQDQFH &DIRFýGHý1DQWHVý¤ý)pYULHUýìäääýyýìæ

ðý /©RUJDQLVPHý YDý pJDOHPHQWý YpULILHUý TXHý OHý MHXQHý VDODULpý HVWý DSWHý jý VXLYUHý OD
IRUPDWLRQýSDUýGHVýWHVWVýHWýHQWUHWLHQVï

ðý &HUWDLQVýRUJDQLVPHVýYRQWýSOXVýORLQýSXLVTX©LOVýUpDOLVHQWýXQýGRVVLHUýGHýVpOHFWLRQýSRXU
O©HQWUHSULVHïý &Hý GRVVLHUý SRUWHý jý ODý IRLVý VXUý OHVý DFTXLVý GXý FDQGLGDWý õJpQpUDX[ý HW
SURIHVVLRQQHOVôý HWý VXUý VRQý DSWLWXGHý jý EpQpILFLHUý GXý FRQWUDWý õPRWLYDWLRQý SRXUý OH
PpWLHUñý �ýFDSDFLWpý jý JpUHUý O©DOWHUQDQFHý�ý FöHVWðjðGLUHý jý VHý VLWXHUý FRPPHý VDODULpý HW
QRQýFRPPHýVFRODLUHýHWýGHVýFRPSRUWHPHQWVýFRPSDWLEOHVýDYHFý OHý WUDYDLOýGHPDQGpôï
/©RUJDQLVPHýHIIHFWXHýXQýýSUpðUHFUXWHPHQWï
'©DXWUHVý RUJDQLVPHVý RULHQWHQWý OHVý FDQGLGDWVý YHUVý OHVý HQWUHSULVHVý PDLVý VDQV
FRPPXQLTXHUýG©pYDOXDWLRQñýFRQVLGpUDQWýTX©LOýV©DJLWýG©XQHýRSpUDWLRQýGHýUHFUXWHPHQW
GHýODýVHXOHýUHVSRQVDELOLWpýGHýO©HQWUHSULVHï

/©DFFRUGýLQLWLDOýTXLýIRQGHýODýFRRSpUDWLRQýGDQVýOHýGLVSRVLWLIýGHýIRUPDWLRQýUHSRVHýGRQFýVXU
O©HQVHPEOHýGHýFHVýGpPDUFKHVïý4XHOOHýWUDFHýpFULWHýHQýUHVWHðWðLOý"ý(QýIDLWýOHýSOXVýVRXYHQWý OH
VHXOýGRFXPHQWýFRQWUDFWXHOýH[LVWDQWýHVWýFHOXLýLPSRVpýSDUýODýUpJOHPHQWDWLRQýãýODýFRQYHQWLRQ
GHýVWDJHñýOHýIRUPXODLUHýGHýFRQWUDWýG©DSSUHQWLVVDJHïïïý7RXWHVýOHVýDXWUHVýSUpFLVLRQVýTXLýRQWýSX
rWUHýGLVFXWpHVýSDUýOHVýSDUWLHVýHQýJpQpUDOýQ©\ýILJXUHQWýSDVïý$LQVLýRQýYRLWýGHVýFRQYHQWLRQVýGH
VWDJHýTXLýQHýGLVHQWýULHQýGHVýREMHFWLIVýRXýGHýFHýTXLýHVWýDWWHQGXýGXýWXWRUDWï
3RXUUDLWðRQýGLUHýTXHýO©HVVHQWLHOñýHQýFHýTXLýFRQFHUQHýODýIRUPDWLRQñýQ©HVWýSDVýpFULWý"

,Oý H[LVWHý FHSHQGDQWý G©DXWUHVý GRFXPHQWVý pFULWVý TXLý DSSXLHQWý õH[SOLFLWHPHQWý RXý QRQôý FHWWH
GpPDUFKHýFRQWUDFWXHOOHñýQRWDPPHQWýã
ðý OHý FRQWUDWý GHý IRUPDWLRQý HQWUHý OHý VWDJLDLUHý HWý O©RUJDQLVPHñý FRQWUDWý TXLý D
SULQFLSDOHPHQWýXQý LQWpUrWý SpGDJRJLTXHïý ,Oý V©DJLWý HQý SDUWLFXOLHUý GHýPDUTXHUý TXHý OD
IRUPDWLRQýQ©HVWýSDVý �ýTXHOTXHýFKRVHýTXHý O©RQýFRQVRPPHý�ñýPDLVýXQHý DFWLRQýGDQV
ODTXHOOHýRQýV©HQJDJHñýTXHýODýYLHýGDQVýXQHýVWUXFWXUHýVXSSRVHýG©HQýDFFHSWHUýOHVýUqJOHV
HWýTXHýODýYLHýGHýJURXSHýH[LJHýXQýUHVSHFWýPXWXHOïý6©LOVýVRQWýGpVLJQpVýVRXVýOHýWHUPH
GHýFRQWUDWñýLOVýFRUUHVSRQGHQWýOHýSOXVýVRXYHQWýjýGHVýHQJDJHPHQWVýGHýODýSHUVRQQHýHQ
IRUPDWLRQý õFRQFHUQDQWý O©DVVLGXLWpñý ODý SDUWLFLSDWLRQý DFWLYHñý OHý UHVSHFWý GHVý UqJOHVý HW
GHVýSHUVRQQHVý�ôñýFRQWUHðVLJQpVýSDUýXQýUHSUpVHQWDQWýGHýODýVWUXFWXUHïý3OXVLHXUVýRQW
LQGLTXpý TX©LOVý PRGLILHURQWý õRXý RQWý PRGLILpôý OHý GRFXPHQWý GDQVý OHý VHQVý G©XQ
HQJDJHPHQWý UpFLSURTXHñý HQý \ý SRUWDQWý pJDOHPHQWý OHVý HQJDJHPHQWVý SULVý SDUý OHV
UHSUpVHQWDQWVýGXýFHQWUHýGHýIRUPDWLRQï

ðý ODýFKDUWHýGXý WXWRUDWýGHý ODý'57()3ïý8QýRUJDQLVPHýSUpFLVHýTX©LOý ODýSUpVHQWHý jý VHV
LQWHUORFXWHXUVýGHýO©HQWUHSULVHýHWýLOVýODýVLJQHQWýHQVHPEOHñý\ýFRPSULVñýQRXVýDýGLWýVRQ
UHVSRQVDEOHñýORUVTX©LOýV©DJLWýGHýVWDJLDLUHVýãý�ýO©HQWUHSULVHýGRLWýELHQýSHUFHYRLUýTX©HQ
DFFHSWDQWýOHVýVHUYLFHVýJUDWXLWVýG©XQýVWDJLDLUHñýHOOHýFRQWUDFWHýGHVýHQJDJHPHQWVýjýVRQ
pJDUGý�ï



/HVýSUDWLTXHVýGHýO©DOWHUQDQFH &DIRFýGHý1DQWHVý¤ý)pYULHUýìäääýyýìå

ëïëýyyý/DýFRQVWUXFWLRQýGXýGLVSRVLWLIýGHýIRUPDWLRQ

8QHý IRUPDWLRQý HQý DOWHUQDQFHý VXSSRVHý XQý WUDYDLOý G©LQJpQLHULHý HWý XQHý GpPDUFKHý SDUWLFXOLqUH
G©pODERUDWLRQýGXýGLVSRVLWLIýLPSOLTXDQWýOHVýDFWHXUVýGHVýHQWUHSULVHVï

4XHýOHýFRPPDQGLWDLUHýVRLWýXQHýDGPLQLVWUDWLRQýSXEOLTXHýõFDVýOHýSOXVýJpQpUDOôýRXýXQHýHQWUHSULVHñ
LOý HVWý UHTXLVý TXHý ODý IRUPDWLRQý SUHQQHý HQý FRPSWHý OHVý EHVRLQVý GXýPLOLHXý SURIHVVLRQQHOý HWý VRLW
FRQVWUXLWHýHQýIRQFWLRQýGHýODýUpDOLWpýGXýWUDYDLOï

'HX[ýH[HPSOHVýã

ðý 8Qý*5(7$ýUpDOLVHýXQHý IRUPDWLRQý%DFýSURIHVVLRQQHOýSRXUýXQHý JUDQGHý HQWUHSULVHñ
DYHFýGHX[ýW\SHVýGHýSDUWLFLSDQWVýãýGHVýVDODULpVýHQýIRUPDWLRQýFRQWLQXHýHWýGHVýMHXQHV
HQý FRQWUDWý GHý TXDOLILFDWLRQïý ,Oý Dý IDOOXý SRXUý OHVý IRUPDWHXUVý WUDYDLOOHUý DYHFý OHV
UHVSRQVDEOHVý GHý O©HQWUHSULVHý SRXUý pWXGLHUý OHý SURILOý GHVý HPSORLVý FLEOHVý HWý YpULILHU
O©DGpTXDWLRQýDYHFýOHýGLSO{PHýYLVpïý,OýDýIDOOXýYpULILHUýVLý OHVýSRVWHVýDX[TXHOVýpWDLHQW
DIIHFWpHVý OHVý SHUVRQQHVý SHUPHWWDLHQWý GHVý �ýpYDOXDWLRQVý HQý VLWXDWLRQý GHý WUDYDLOý�ï
3RXUýTXHýODýSpGDJRJLHýVRLWýDGDSWpHñýOHVýIRUPDWHXUVýVHýVRQWýUHQGXVýGDQVýO©HQWUHSULVH
SRXUýUHFXHLOOLUýGHVýGRFXPHQWVñýSRXUýUHQFRQWUHUýGHVýSURIHVVLRQQHOVýFRUUHVSRQGDQWýj
OHXUý GRPDLQHý G©LQWHUYHQWLRQïý&RPPHý O©RUJDQLVPHý VRXKDLWDLWý GHVý LQWHUYHQWLRQVý GH
SURIHVVLRQQHOVý GHý O©HQWUHSULVHý GDQVý ODý IRUPDWLRQñý LOý Dý IDOOXý SUpSDUHUý DYHFý HX[ý FHV
LQWHUYHQWLRQVïý /Dý IRUPDWLRQý GHý WXWHXUVý õêý MRXUVôý Dý FRQWULEXpý HOOHðPrPHý jý FHWWH
LQJpQLHULHýSXLVTXHý OHVý WXWHXUVý \ý RQWý FRQVWUXLWý OHXUý SURSUHý FKDUWHý GXý WXWRUDWý HWý RQW
SDUWLFLSpýjýDPpQDJHUýOHVýILFKHVýG©pYDOXDWLRQïý/HýWHPSVýFRQVDFUpýjýO©LQJpQLHULHýSDU
OHýFKHIýGHýSURMHWýHWýOHVýIRUPDWHXUVýDýpWpýLPSRUWDQWï

ð 4XDQGýGDQVýXQý&)$ñýRQýFRQVWUXLWýOHý�ýWDEOHDXýVWUDWpJLTXHýGHýIRUPDWLRQý�ýSUpFLVDQW
SDUýSKDVHVýODýSURJUHVVLRQýGDQVýOHVýDSSUHQWLVVDJHVýHWýOHýU{OHýUHVSHFWLIýGXý&)$ýHWýGH
O©HQWUHSULVHñýLOýV©DJLWýG©XQýWUDYDLOýFRPSOH[HýGHýFRQVWUXFWLRQýGXýGLVSRVLWLIï

'DQVýFHWWHýLQJpQLHULHñýO©pYDOXDWLRQýSUHQGýXQHýSODFHýSDUWLFXOLqUHïý(QýHIIHWýFHOOHðFLýQ©HVWýSOXVýGH
ODýVHXOHýUHVSRQVDELOLWpýGXýIRUPDWHXUïý0DLVýHQFRUHýIDXWðLOýTXHýOHýFHQWUHýGHýIRUPDWLRQýRXWLOOHýOHV
WXWHXUVý SRXUý TXHý FKDFXQý G©HQWUHý HX[ý pYDOXHý jý SDUWLUý GHý FULWqUHVý SDUWDJpVïý /©LQJpQLHULHý GH
O©pYDOXDWLRQýHVWýSDUWLFXOLqUHPHQWýLPSRUWDQWHýGDQVýOHýFDVýGXý�ýFRQWU{OHýHQýFRXUVýGHýIRUPDWLRQý�
SXLVTXHý OHVý VLWXDWLRQVý pSUHXYHVñý FRQVWLWXWLYHVý GXý GRVVLHUý UHPLVý DXý MXU\ý SRXUý O©REWHQWLRQý GX
GLSO{PHñý VRQWý GHVý VLWXDWLRQVý UpHOOHVý GHý WUDYDLOïý ,Oý V©DJLWý GRQFý DYHFý OHý WXWHXUý G©LGHQWLILHUý FHV
VLWXDWLRQVñýGHýFRQFHYRLUýOHVýRXWLOVýG©pYDOXDWLRQýDYDQWýGHýSURFpGHUýHQVHPEOHýjýFHVýpYDOXDWLRQV
HOOHVðPrPHVï



/HVýSUDWLTXHVýGHýO©DOWHUQDQFH &DIRFýGHý1DQWHVý¤ý)pYULHUýìäääýyýìä

ëïêýyyý/HVýUpXQLRQVýG©LQIRUPDWLRQýHWýGHýIRUPDWLRQýGHV
WXWHXUV

8QýPR\HQýHVWýMXJpýGpWHUPLQDQWýSRXUýODýUpXVVLWHýGHVýIRUPDWLRQVñýOjýR�ýLOýHVWýPLVýHQý£XYUHýãýOHV
UpXQLRQVýG©LQIRUPDWLRQýRXýGHýIRUPDWLRQýGHVýWXWHXUVèï

/HýPRPHQW
&HVýUpXQLRQVýRQWýOLHXýã

ðý $YDQWý TXHý ODý IRUPDWLRQý QHý FRPPHQFHý ORUVTXHý FHOOHðFLý HVWý PLVHý HQý SODFHý jý OD
GHPDQGHýG©XQHýHQWUHSULVHýãýFHVýUpXQLRQVýIRQWýSDUWLHýGXýWUDYDLOýSUpSDUDWRLUHï

ðý 'DQVý ODý SUHPLqUHý SpULRGHý GHý ODý IRUPDWLRQñý ORUVTXHý OHVý HQWUHSULVHVý G©DFFXHLOý VRQW
PXOWLSOHVýõVLWXDWLRQýODýSOXVýFRXUDQWHôï

,QIRUPDWLRQýRXýIRUPDWLRQý"
&HVýUpXQLRQVýFRPSRUWHQWýGDQVýWRXVýOHVýFDVýXQHýSDUWLHýLQIRUPDWLYHýVXU

ðý O©RUJDQLVPHýGHýIRUPDWLRQýñ
ðý ODýIRUPDWLRQýHOOHðPrPHñýVHVýREMHFWLIVñýVRQýGLVSRVLWLIñ
ðý ODýPLVVLRQýGHVýWXWHXUVï

$ýSDUWLUýGHýTXDQGýSHXWðRQýSDUOHUýGHýIRUPDWLRQýGHVýWXWHXUVý"ý&HýQ©HVWýSDVýWDQWýXQHýTXHVWLRQýGH
GXUpHýõOHVýGXUpHVýREVHUYpHVýYRQWýGHýëýKHXUHVýjýèýMRXUVôýTXHýG©LPSOLFDWLRQýGHVýSDUWLFLSDQWVïý,O
QRXVý VHPEOHý TX©XQý VHXLOý HVWý IUDQFKLý TXDQGý OHVý WXWHXUVý QHý VRQWý SDVý VHXOHPHQWý HQý pWDWý GH
UpFHSWLRQýPDLVýORUVTX©RQýOHXUýGHPDQGHýGHýFRQVWUXLUHýTXHOTXHýFKRVHï

4XHOTXHVýH[HPSOHVýã
ðý $ý SURSRVý GHý ODý PLVVLRQý GHVý WXWHXUVñý OHVý SDUWLFLSDQWVý GpILQLVVHQWý HQWUHý HX[ý OHV
DFWLYLWpVýTX©LOVý MXJHQWý HVVHQWLHOOHVý HWý FRPSDUHQWý DYHFý XQHý JULOOHý W\SHïý2XýELHQý LOV
pWDEOLVVHQWýXQHýFKDUWHýGXýWXWRUDWýTXLýVHUDýHQVXLWHýYDOLGpHýSDUýODýGLUHFWLRQï

ðý &RQFHUQDQWýýO©pYDOXDWLRQýOHýFHQWUHýGHýIRUPDWLRQýQHýVHýFRQWHQWHýSDVýGHýOHVýLQIRUPHU
VXUý OHVý JULOOHVý G©pYDOXDWLRQý PDLVý OHXUý GRQQHý O©RFFDVLRQý GHý V©HQWUDvQHUý jý OHV
UHQVHLJQHUý jý SDUWLUý GHý FDVý GHý IDoRQý jý FHý TX©LOVý V©DSSURSULHQWý OHVý RXWLOVïý 'DQV
FHUWDLQHVý VLWXDWLRQVñý RQý HVWý DOOpý MXVTX©jý FRQVWUXLUHý DYHFý OHVý WXWHXUVý OHVý JULOOHV
G©pYDOXDWLRQïý &HODý VXSSRVHý TXHý O©RQý HQWUHSUHQQHý XQHý GpPDUFKHý SOXVý ORQJXHý TXL
SDUWý GHý O©DQDO\VHý GXý SRVWHý RXý GXý PpWLHUý SRXUý DERXWLUý jý XQý UpIpUHQWLHOý GH
FRPSpWHQFHVý TXLý IRUPDOLVHý OHVý REMHFWLIVý HWý OHVý FULWqUHVý TXHý O©RQý YDý SUHQGUHý HQ
FRPSWHýSRXUýO©pYDOXDWLRQïý&HWWHýGpPDUFKHýHVWýpEDXFKpHýGDQVýWRXWHVýOHVýIRUPDWLRQVñ
HOOHý Q©HVWý WRWDOHPHQWýPLVHý HQý£XYUHý TXHý GDQVý OHVý DFWLRQVý UpDOLVpHVý jý ODý GHPDQGH
G©XQHýHQWUHSULVHï

ýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýýý
èý'DQVýFHýSDUDJUDSKHýQRXVýSDUORQVýELHQýGHVýUpXQLRQVýGHýWXWHXUVýHWýQRQýG©HPSOR\HXUVñýPrPHýVLýOHVýSHUVRQQHV
SHXYHQWýSDUIRLVýVHýFRQIRQGUHñýOHVýIRQFWLRQVýVRQWýGLIIpUHQWHVïý/©HPSOR\HXUýýHVWýFHOXLýTXLýGpFLGHýGHýO©HPEDXFKHýRX
GXýVWDJHýDLQVLýTXHýGHýO©DIIHFWDWLRQýGHýODýSHUVRQQHýâýOHýWXWHXUñýFHOXLýTXLýDFFRPSDJQHýHWýIRUPHïý1RXVýQHýGLVWLQJXRQV
SDVýLFLýOHVýGHX[ýQLYHDX[ýGHýWXWHXUVýãýOHýWXWHXUýKLpUDUFKLTXHýõW\SHýFKHIýGHýVHUYLFHôýHWýOHýWXWHXUýIRUPDWHXUýõFHOXLýTXL
DFFRPSDJQHýDXýTXRWLGLHQôýãýOHVýHQWUHSULVHVýõPR\HQQHVýHWýSHWLWHVôýQHýSHUoRLYHQWýVRXYHQWýSDVýFHWWHýGLVWLQFWLRQï
&HOXLýTX©HOOHVýGpVLJQHQWýFRPPHýWXWHXUýRFFXSHýVRLWýO©XQHýVRLWýO©DXWUHýGHVýSRVLWLRQVñýO©RUJDQLVPHýQHýSHXWýOHýSOXV
VRXYHQWýTXHýSUHQGUHýDFWHýGHVýFKRL[ýIDLWVï



/HVýSUDWLTXHVýGHýO©DOWHUQDQFH &DIRFýGHý1DQWHVý¤ý)pYULHUýìäääýyýëí

(QýUpVXPpýOHVýIRUPDWLRQVýGHýWXWHXUVýSRUWHQWýHVVHQWLHOOHPHQWýVXUýWURLVýSRLQWVýã
ðý O©LQIRUPDWLRQýVXUýOHýGLVSRVLWLIýHWýODýGpILQLWLRQýGXýU{OHýGXýWXWHXUñ
ðý XQHýUpIOH[LRQýVXUýOHýWUDYDLOýõOHýSRVWHñýOHýPpWLHUýYLVpôýGpERXFKDQWýVXUýWURLVýDVSHFWVýã
FRPPHQWý RUJDQLVHUý XQHý SURJUHVVLRQýâý FRPPHQWý UHQGUHý OHý WUDYDLOý IRUPDWHXUýâ
FRPPHQWýpYDOXHUýOHVýDFTXLVñ

ðý XQHý UpIOH[LRQý VXUý ODý GLPHQVLRQý UHODWLRQQHOOHý GXý WXWRUDWý TXLý HVWý UpDOLVpHý GHý GHX[
IDoRQVýã
ðýVRLWý jý SDUWLUý G©LQWHUYHQWLRQVý GHý VSpFLDOLVWHVý õOHý SV\FKRORJXHý TXLý WUDLWHý GH
O©DGROHVFHQFHôý RXý GHý SUDWLFLHQVý õOHý FRQVHLOOHUý GHý 0LVVLRQý /RFDOHý TXL
WpPRLJQHýGHýVRQýH[SpULHQFHýDYHFýOHVýMHXQHVýTX©LOýUHoRLWôñ

ðýVRLWýjýSDUWLUýGHýVLWXDWLRQVýYpFXHVýHWýýSUpVHQWpHVýSDUýOHVýSDUWLFLSDQWVï

8QHýpWDSHýFOp
$XýGLUHýGHýQRVýLQWHUORFXWHXUVñýOjýR�ýHOOHVýRQWýOLHXñýFHVýIRUPDWLRQVýSHUPHWWHQWýXQýVDXWýTXDOLWDWLI
GDQVý O©LPSOLFDWLRQý GHVý WXWHXUVïý $LQVLý XQHý FRRUGLQDWULFHý REVHUYHýãý �ýFöHVWý ODý IRUPDWLRQý GHV
WXWHXUVýTXLýDýSHUPLVýGHýPDLQWHQLUýXQýýOLHQýFRQWLQXýHQWUHýOHýOLHXýGHýWUDYDLOýHWýQRXVýIRUPDWHXUVï
&HWWHýIRUPDWLRQýDýSHUPLVýG©DYRLUýXQHýUpIpUHQFHýFRPPXQHýORUVýGHýQRVýYLVLWHVýHWýGDQVýOHýWUDYDLO
FRPPXQý G©pYDOXDWLRQý�ïý $LQVLý ODý IRUPDWLRQý GHVý WXWHXUVý UHPSOLWý DYDQWý WRXWý XQHý IRQFWLRQ
G©LQWpJUDWLRQý GXý WXWHXUý GDQVý OHý GLVSRVLWLIý GHý IRUPDWLRQïý 3RXUTXRLý"ý 3DUFHý TXHñý JUkFHý jý FHWWH
IRUPDWLRQýã

ðý OHý WXWHXUý Dý XQHý FRQQDLVVDQFHý SOXVý DSSURIRQGLHý GXý GLVSRVLWLIý HWý GHý VRQ
IRQFWLRQQHPHQWñ

ðý LOýDýUHQFRQWUpýVHVýLQWHUORFXWHXUVýGXýFHQWUHýGHýIRUPDWLRQñ
ðý LOýDýFRPPHQFpýjýrWUHýDFWHXUñýjýV©H[SULPHUýVXUýFHýTX©LOýIDLWýRXýIHUDñýjýSUpSDUHUý OHV

PR\HQVýGHýVRQýDFWLYLWpï

/HýSUREOqPHýãýIDLUHýYHQLUýOHVýWXWHXUV
'HVýUpXQLRQVýG©LQIRUPDWLRQýõëKýjýÙýMRXUQpHôýVRQWýRUJDQLVpHVýGDQVýWRXWýW\SHýGHýGLVSRVLWLIýõPDLV
WRXVýOHVýRUJDQLVPHVýQHýOHýIRQWýSDVôýãýRQýSDUOHýDORUVýG©XQHýSDUWLFLSDWLRQýTXLýYDýGHýìíýjýèíýøýGHV
LQYLWpVï
'HVýVpDQFHVýGHýIRUPDWLRQýõGHýëýGHPLðMRXUQpHVýjýèýMRXUVôýRQWýOLHXýGDQVýOHVýFDVýVXLYDQWVýã

ðý ORUVTXHýODýIRUPDWLRQýVHýQpJRFLHýDYHFýXQHýJUDQGHýHQWUHSULVHñ
ðý ORUVTX©LOý\ýDýLQWHUYHQWLRQýHWýDSSXLýG©XQHýLQVWDQFHýH[WpULHXUHýõSDUýH[HPSOHýãýOHý6$,$
õ6HUYLFHýDFDGpPLTXHýGHýO©,QVSHFWLRQýGHýO©$SSUHQWLVVDJHôýOHý&RQVHLOý5pJLRQDOýSRXU
OHVý&)$ýâýXQý23&$ñýFDVýTXHýQRXVýQ©DYRQVýSDVýUHQFRQWUpýGDQVýO©HQTXrWHýPDLVýTXH
QRXVýFRQQDLVVRQVýSDUýDLOOHXUVñ

ðý ORUVTXHý OHý FHQWUHýGHý IRUPDWLRQý DýXQHýYRORQWpý DIILUPpHýGHý ILGpOLVHUý OHVý HQWUHSULVHV
GDQVýXQýVHFWHXUýGRQQpï

/Hý SUREOqPHý Ojý DXVVLý HVWý ý TXHý ODý PDMRULWpý GHVý WXWHXUVý FRQFHUQpVý QHý SDUWLFLSHQWý SDVïý &öHVW
G©DLOOHXUVýFHýSRLQWýTXLýDPqQHýELHQýGHVýRUJDQLVPHVýjýUHQRQFHUýjýFHýW\SHýGHýIRUPDWLRQïý0rPHýOj
R�ýHOOHVýVHýUpDOLVHQWýGHSXLVýSOXVLHXUVýDQQpHVñýGHVýLQTXLpWXGHVýDSSDUDLVVHQWïý8QýUHVSRQVDEOHýGH
&)$ýQRWHýãý�ý1RXVýDYRQVýMXVTX©jýSUpVHQWýIRUPpýGHýQRPEUHX[ýWXWHXUVïý/HVýJHQVýVHýVRQWýLQVFULWV
YRORQWDLUHPHQWïý0DLVýQRXVýDYRQVýVDQVýGRXWHýWRXFKpýOHVýSOXVýPRWLYpVïý,OýQ©HVWýSDVýFHUWDLQýTXH
QRXVýSXLVVLRQVýFRQWLQXHUýjýUHPSOLUýQRVýIRUPDWLRQVýGHýODýPrPHýIDoRQý�ï
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'DQVýGHX[ýFDVýQRXVýQ©DYRQVýFRQVWDWpýDXFXQHýUpXQLRQýGHýWXWHXUVýã
ðý /HVý DFWLRQVýGLWHVýG©LQVHUWLRQïý/HVý FHQWUHVý ýQ©RUJDQLVHQWýSDVýGHý UpXQLRQVýGHý WXWHXUVýSDUFH
TX©LOýOHXUýVHPEOHýTXHýOHVýWXWHXUVýFRQFHUQpVýQHýVHýGpSODFHUDLHQWýSDVïý/HVýDUJXPHQWVýDYDQFpV
VRQWýOHVýVXLYDQWVï
ïý/HVýHQWUHSULVHVýDUWLVDQDOHVýDUULYHURQWýGLIILFLOHPHQWýjýGpJDJHUýXQýVDODULpýPrPHýSRXUýXQH
GHPLýMRXUQpHï
ïý/HVý HQWUHSULVHVý QHý UHFHYDQWý GHVý VWDJLDLUHVý TXHý SRXUý GHVý GXUpHVý FRXUWHVñý O©HIIRUWý SRXU
SDUWLFLSHUýjýXQHýIRUPDWLRQýDSSDUDvWýGLVSURSRUWLRQQpï
ïý�ý1RXVý Q©DYRQVý SDVý G©HQWUHSULVHVý UpJXOLqUHVý SXLVTXHý OHý SOXVý VRXYHQWý FöHVWý ý OHý VWDJLDLUH
OXLðPrPHýTXLýWURXYHýVRQýOLHXýGHýVWDJHý�ïý

ðý /HVý IRUPDWLRQVýYLVDQWý GHVý TXDOLILFDWLRQVý GHý SUHPLHUVý QLYHDX[ýSRXUý GHVý HQWUHSULVHVý R�ý OD
TXDOLILFDWLRQýHVWýWUDGLWLRQQHOOHPHQWýIDLEOHýãýDJHQWýGHýSUHVVLQJñýPDLQWHQDQFHýHWýK\JLqQHýGHV
ORFDX[ñýDJHQWýGHýVXUYHLOODQFHñïïïý(WýSRXUWDQWýGDQVýODýSOXSDUWýGHýFHVýIRUPDWLRQVýQRXVýDYRQV
QRWpý XQý OLHQý IRUWý pWDEOLý DYHFý OHVý HQWUHSULVHVý ý PDLVý FHý OLHQý UHSRVHý VXUý XQý HQJDJHPHQW
SHUVRQQHOýGXýIRUPDWHXUýFKDUJpýGXýJURXSHýRXýFKDUJpýGXýVXLYLýHQýHQWUHSULVHï

1RXVý DYRQVý GRQFý GHX[ý VLWXDWLRQVý GHý IRUPDWLRQý GDQVý O©HQWUHSULVHý HWý TXLý VRQWý YpULWDEOHPHQW
GLVFULPLQDQWHVý HQý FHý TXLý FRQFHUQHý OHVý DSSUHQWLVVDJHVý HQý HQWUHSULVHVñý FRPPHý QRXVý O©RQW
VRXOLJQpýWRXVýOHVýDSSUHQDQWVýUHQFRQWUpVýýã

ðý FHOOHVýR�ý OHý WXWHXUýV©LPSOLTXHýHWý OHVý UpXQLRQVýG©LQIRUPDWLRQVýHWýGHý IRUPDWLRQýVRQW
XQýIDFWHXUýGpFLVLIñ

ðý FHOOHVýR�ýLOýQ©\ýDýSDVýGHýWXWRUDWýUpHOýãýSHUVRQQHýQHýVHýVHQWýUHVSRQVDEOHýRXýQHýSUHQG
OHýWHPSVýGHýVXLYUHýOHýIRUPpï

3DUPLý OHVý REVHUYDWLRQVý GHVý SHUVRQQHVý IRUPpHVñý LOý HQý HVWý XQHý TXLý UHYLHQWý UpJXOLqUHPHQWýã
�ý&KRLVLVVH]ýELHQýYRWUHýHQWUHSULVHïý8QHýHQWUHSULVHýR�ýO©RQýQ©HVWýSDVýFRQILQpýjýXQHýVHXOHýWkFKH
PDLVýVXUWRXWýR�ýLOý\ýDýTXHOTX©XQýTXLýYRXVýVXLYHý�ïý/DýSDUWLFLSDWLRQýjýGHVýUpXQLRQVýGHýWXWHXUV
HVWýOHýPR\HQýHWýOHýVLJQHýG©XQHýHQWUHSULVHýLPSOLTXpHï
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6
/HýVXLYLýGHV
DSSUHQDQWV
HQýHQWUHSULVHñ
XQHýDFWLYLWp
SpGDJRJLTXH
jýSDUWýHQWLqUH
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/HýVXLYLýGHVýDSSUHQDQWVýHQ
HQWUHSULVHýãýXQHýDFWLYLWpýSpGDJRJLTXHýj
SDUWýHQWLqUH
/HVýIRUPDWHXUVýVRQWýFRQFHUQpVýSDUýO©DFWLYLWpýGHVýDSSUHQDQWVýHQýHQWUHSULVHïý,OVýVRQWýDSSHOpVýjý\
FRRSpUHUý HWý SRXUý FHODý LOVý RQWý EHVRLQý G©rWUHý LQIRUPpVý VXUý OHVý UpDOLWpVý GXý PRQGHý GXý WUDYDLO
FRPPHý OHVý WXWHXUVýRQWýEHVRLQýGHýFRQQDvWUHý OHVýDSSUHQWLVVDJHVý HIIHFWXpVýHQý FHQWUHïý&RPPHQW
FHWWHýFRPPXQLFDWLRQýV©pWDEOLWðHOOHý"

&RQVWDWV
ðý /HýVXLYLýGHVýDOWHUQDQWVýSHQGDQWýOHXUýSpULRGHýHQýHQWUHSULVHýHWýODýOLDLVRQýDYHFýOHVýWXWHXUVýVRQW

GHYHQXVýDXýILOýGHVýDQQpHVýXQHýSUpRFFXSDWLRQýGHýSOXVýHQýSOXVýSUpVHQWHýSRXUýOHVýRUJDQLVPHVýHW
IRUPDWHXUVïý,OVýUHSUpVHQWHQWýDXMRXUG©KXLýSRXUýOHVýIRUPDWHXUVýXQHýDFWLYLWpýjýSDUWýHQWLqUHýTX©LOýDýIDOOX
RXWLOOHUï

ðý /Hý�ýFDUQHWýGHýOLDLVRQý�ýõ�ýOLYUHWýGHýVWDJLDLUHñýOLYUHWýG©DSSUHQWLVVDJH�ý�ôýýH[LVWHýGDQVýWRXWHVýOHV
IRUPDWLRQVýTXDOLILDQWHVýHWýGDQVýOHVýDFWLRQVýG©LQVHUWLRQýG©XQHýFHUWDLQHýGXUpHï
,OýFRPSRUWHýO©LGHQWLILFDWLRQýGHVýLQWHUORFXWHXUVýHWýGHýODýIRUPDWLRQñýOHVýREMHFWLIVýYLVpVñýOHVýWkFKHVý
HIIHFWXpVñýOöDSSUpFLDWLRQï
6RXYHQWýTXDQGýO©RUJDQLVPHýIDLWýSDUWLHýG©XQýJURXSHýRXýG©XQHýIpGpUDWLRQñýLOýHVWýFRQoXýõDXýPRLQVýGDQVý
VDýVWUXFWXUHôýjýXQýQLYHDXýFHQWUDOï
/HVýGRFXPHQWVýGLIIqUHQWýG©XQýFHQWUHýjýO©DXWUHýGDQVýOHýIDLWýTXHýFHUWDLQVýWUDLWHQWýXQLTXHPHQWýO©DFWLYLWpý
UpDOLVpHýHQýHQWUHSULVHï

ðý /HVýYLVLWHVýGHýVXLYLýHQýHQWUHSULVHýã
/HýQRPEUHïý(OOHVýVRQWýSODQLILpHVýSRXUýWRXWHýDFWLRQýGHýIRUPDWLRQïý(QýJpQpUDOýRQýLQGLTXHýëýYLVLWHVý
SDUýDQý�ýPrPHýVLýQRXVýDYRQVýSXýFRQVWDWHUýTXHýOHVýIRUPDWHXUVýGpFODUHQWýHQýIDLUHýXQýSHXýPRLQVýTXHý
Q©HQýDQQRQFHQWýOHVýUHVSRQVDEOHVï
/DýTXDOLWpïý'DQVýOHVýGHVFULSWLRQVýGHýQRVýLQWHUORFXWHXUVýQRXVýDYRQVýUHOHYpýGHX[ýLQGLFDWHXUVýG©XQHý
GpPDUFKHýFRQVWUXLWHýã
ïýXQHýGpILQLWLRQýSUpFLVHýGHVýREMHFWLIVýSDUýFHOXLýTXLýHIIHFWXHýOHVýYLVLWHVñ
ïýO©H[LVWHQFHýGHýVXSSRUWVýpFULWVýSRXUýDSSX\HUýODýGpPDUFKHýõDYDQWýSRXUýDQQRQFHUñýSHQGDQWýSRXUý
JXLGHUñýDSUqVýSRXUýUHQGUHýFRPSWHôï

4XHVWLRQV
ðý /HýVXLYLýSUHQGýGXýWHPSVýHWýOHVýUHVSRQVDEOHVýG©RUJDQLVPHVýFRQVLGqUHQWýTX©LOýHVWýLQVXIILVDPPHQW

ILQDQFpýWDQWýSDUýOHVýRUJDQLVPHVýSDULWDLUHVýFROOHFWHXUVýõ23&$ôýTXHýSDUýOHVýSRXYRLUVýSXEOLFVï
ðý &HýVXLYLýHVWýFRQVRPPDWHXUýGHýWHPSVýSRXUýOHVýIRUPDWHXUVïý&RPPHQWýHVWðLOýFRPSWDELOLVpýGDQVýOD

FKDUJHýGHýWUDYDLOýLQGLYLGXHOOHý"ý/HVýGHX[ýPRGHVýREVHUYpVýRQWýVDQVýGRXWHýGHVýHIIHWVýGLIIpUHQWVýVXU
O©LPSOLFDWLRQýGHVýIRUPDWHXUVïý&HýSRLQWýVHUDLWýjýYpULILHUï

ðý 'HUULqUHýXQýGLVFRXUVýUHODWLYHPHQWýSDUWDJpýVXUýO©XWLOLWpýGXýVXLYLýUpJXOLHUýHQýHQWUHSULVHñýOHVýSUDWLTXHV
QHýýVXJJqUHQWðHOOHVýSDVýGHX[ýORJLTXHVýGLIIpUHQWHVýã
ïýORJLTXHýGHýFRQWU{OHýõGHýO©RUJDQLVPHýGHýIRUPDWLRQýVXUýO©DFWLYLWpýUpDOLVpHýHQýHQWUHSULVHôñýRX
ïýORJLTXHýGHýUpJXODWLRQýõDGDSWDWLRQýGHVýDSSUHQWLVVDJHVýHQýIRQFWLRQýGHVýUpVXOWDWVýREWHQXVýHWýGHVý
GLIILFXOWpVýUHQFRQWUpHVôý"

$[HVýGHýSURJUqV
ðý 5HQIRUFHUýO©XVDJHýGHVýVXSSRUWVýGHýFRPPXQLFDWLRQïý(QýSDUWLFXOLHUýDPHQHUýWRXVýOHVýIRUPDWHXUVýj

XWLOLVHUýOHý�ýFDUQHWýGHýOLDLVRQý�ýFRPPHýXQýLQVWUXPHQWýSRXUýDGDSWHUýOHXUVýSURSUHVýLQWHUYHQWLRQVï
ðý ,PSOLTXHUýOHýSOXVýJUDQGýQRPEUHýGHýIRUPDWHXUVýGDQVýOHýVXLYLïý'HVýUpVLVWDQFHVýVRQWýjýYDLQFUHñýPDLV

F©HVWýXQýPR\HQýLPSRUWDQWýSRXUýIDLUHýpYROXHUýOHVýUHSUpVHQWDWLRQVýGHVýIRUPDWHXUVýFRQFHUQDQWýOHýPLOLHX
SURIHVVLRQQHOýHWýSRXUñýHQýFRQVpTXHQWñýIDLUHýpYROXHUýOHVýSUDWLTXHVýSpGDJRJLTXHVï

ðý 'HýODýSDUWýGHVýSRXYRLUVýSXEOLFVñýLGHQWLILHUýFRPPHýSDUWLHýLQWpJUDQWHýGHýO©DFWLYLWpýIRUPDWULFHýGXýFHQWUH
OHýWHPSVýHWýOHVýPR\HQVýFRQVDFUpVýjýO©DFFRPSDJQHPHQWýHQýHQWUHSULVHï

ðý 'HýODýSDUWýGHVýRUJDQLVPHVñýYDORULVHUýFHWWHýGLPHQVLRQýGHýO©DFWLYLWpýGHVýIRUPDWHXUVñýWURSýVRXYHQW
HQFRUHýFRQVLGpUpHýFRPPHýDQQH[HýRXý�ýSpULSKpULTXHý�ýSDUýUDSSRUWýDX[ý�ýFRXUVý�ï
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8QHýIRLVý O©DFWLRQýGHý IRUPDWLRQýFRPPHQFpHñý LOý IDXWýSHUPHWWUHýjý O©DSSUHQDQWýG©DVVXUHUýXQý OLHQ
HQWUHý OHVý GHX[ý FRQWH[WHVý GHý VDý IRUPDWLRQý HWý OHVý GHX[ý W\SHVý G©DFWLYLWpVý TX©LOý PqQHïý ,Oý V©DJLW
G©pWDEOLUý HWý PDLQWHQLUý XQHý FRPPXQLFDWLRQý HQWUHý FHX[ý TXLý HQFDGUHQWý HWý JXLGHQWý FHV
DSSUHQWLVVDJHVñýOHVýWXWHXUVýHWýOHVýIRUPDWHXUVïý&©HVWýFHýTXHýQRXVýGpVLJQRQVýSDUýVXLYLýGXýVWDJLDLUH
HQýHQWUHSULVHï

'HX[ýPR\HQVýHVVHQWLHOVý\ýFRQWULEXHQWýã
ðý OHVýGRFXPHQWVýpFULWVýHWýHQýSDUWLFXOLHUýOHýFDUQHWýGHýOLDLVRQñ
ðý OHVýFRQWDFWVýGLUHFWVýIRUPDWHXUýîýWXWHXUýHWýHQýSDUWLFXOLHUýODýYLVLWHýGHýVXLYLýHQýHQWUHSULVHï

êïìýyyý/HýFDUQHWýGHýOLDLVRQ

6RQýFRQWHQX
1RXVý\ýWURXYRQVýKDELWXHOOHPHQWýã
ìïý /©LGHQWLILFDWLRQýGHVýLQWHUORFXWHXUV

/©DSSUHQDQW
/HýFHQWUHýGHýIRUPDWLRQýõHWýOHVýSHUVRQQHVýVHUYDQWýG©LQWHUORFXWHXUVô
/©HQWUHSULVHýHWýOHýWXWHXU

ëïý 8QHýSUpVHQWDWLRQýGXýGLVSRVLWLIýGHýIRUPDWLRQ
ðýOHVýREMHFWLIVýGHýODýIRUPDWLRQýõUpIpUHQWLHOýGHýIRUPDWLRQýSUpVHQWpýSDUIRLVýVRXVýXQHýIRUPH
VLPSOLILpHýSRXUýOHýUHQGUHýSOXVýDFFHVVLEOHôïý&HVýREMHFWLIVýSHXYHQWýrWUHýSUpVHQWpVýGDQVýXQ
WDEOHDXýGLVWLQJXDQWýFHX[ýTXLýVRQWýOLpVýjýO©DFWLYLWpýHQýHQWUHSULVHýHWýFHX[ýTXLýVHURQWýWUDLWpV
HQýFHQWUHýGHýIRUPDWLRQï

êïý 'HVýILFKHVýGHýVXLYLýSDUýSKDVHýG©DOWHUQDQFH
&HVý SDJHVý VRQWý UHQVHLJQpHVý DXý IXUý HWý jý PHVXUHý TXHý ODý IRUPDWLRQý VHý GpURXOHïý 2Qý \
UHWUDFHý O©DFWLYLWpý UpDOLVpHý HQý FHQWUHý GHý IRUPDWLRQý HWý HQý UHJDUGý O©DFWLYLWpý UpDOLVpHý HQ
HQWUHSULVHñýFKDFXQHýDFFRPSDJQpHýGHVýQRWHVýREWHQXHVýHWýGHVýDSSUpFLDWLRQVýGHVýWXWHXUVï
&HWWHýSUpVHQWDWLRQýHVWýV\VWpPDWLTXHýSRXUýOHVýFDUQHWVýG©DSSUHQWLVVDJHýGHVý&)$ïý(OOHýVH
UHWURXYHýpJDOHPHQWýGDQVý OHVýDXWUHVýRUJDQLVPHVýPDLVñýGDQVýXQýFHUWDLQýQRPEUHýGHýFDVñ
OHVýDFWLYLWpVýUpDOLVpHVýHQýFHQWUHýQHýVRQWýSDVýPHQWLRQQpHVýRXýELHQýO©RQýVHýFRQWHQWHýGHV
PDWLqUHVý jý FDUDFWqUHý WHFKQLTXHý õH[FOXDQWý O©HQVHLJQHPHQWý JpQpUDOôïý 0rPHý TXDQGý OHV
DFWLYLWpVýHQýFHQWUHý VRQWý LQGLTXpHVý õVRXVý IRUPHýGHý FRQWHQXVñýGHý WKqPHVý WUDLWpVôñý LOý Q©\
ILJXUHý SDVý O©pYDOXDWLRQý GHVý IRUPDWHXUVïý &HUWDLQVý IRUPDWHXUVý HQý IRQWý XQHý TXHVWLRQý GH
SULQFLSHýãý FHVý UpVXOWDWVý QHý FRQFHUQHQWý TXHý ODý SHUVRQQHý HQý IRUPDWLRQý HWý QRQý VRQ
HPSOR\HXUýõRXýpYHQWXHOýHPSOR\HXUýTXDQGýLOýV©DJLWýGHýVWDJHVýYLVDQWýO©LQVHUWLRQôï

(QýFHýTXLýFRQFHUQHýOHVýDFWLRQVýG©LQVHUWLRQñýOHVýpOpPHQWVýGpFULWVýFLðGHVVXVýVHýSUpVHQWHQW
VRXVýIRUPHýGHý ILFKHVýGLVWLQFWHVýSDUPLý OHVTXHOOHVý pPHUJHQWý FRPPHýpOpPHQWý LPSRUWDQW
GHýVXLYLýOHVýILFKHVýG©pYDOXDWLRQïý1RWRQVýTX©HOOHVýVHýFHQWUHQWýVXUýO©DFWLYLWpýHQýHQWUHSULVH
HWýQHýGLVHQWýULHQýGHýO©DFWLYLWpýHQýFHQWUHýHWýTXHýVRXYHQWýHOOHVýVHýSUpVHQWHQWýKRUVýGHýWRXW
FRQWH[WHýFRPPHýXQýIRUPXODLUHýjýUHPSOLUýSDUýOHýWXWHXUýjýO©LVVXHýGHýODýSpULRGHýGHýVWDJHï
5LHQýQ©LQGLTXHñýSRXUýOHýWXWHXUýTXLýGRLWýODýUHQVHLJQHUñýO©REMHFWLIýGHýFHWWHýpYDOXDWLRQñýOHV
SHUVRQQHVýTXLýHQýVHURQWýGHVWLQDWDLUHVýHWýO©XVDJHýTXLýHQýVHUDýIDLWïý6DýFRPSUpKHQVLRQýHW
O©LQWpUrWýTX©HOOHýVXVFLWHUDýGpSHQGURQWýGRQFýGHýODýIDoRQýGRQWýHOOHýVHUDýSUpVHQWpHýVRLWýSDU
OHýVWDJLDLUHýVRLWýSDUýOHýIRUPDWHXUýVLýFHWWHýILFKHýHVWýUHQVHLJQpHýjýO©RFFDVLRQýG©XQHýYLVLWHï
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6RQýXVDJHýHWýVRQýXWLOLWp
/Hý FDUQHWýGHý OLDLVRQýHVWý VRXVý ODý UHVSRQVDELOLWpýGHý ODýSHUVRQQHýHQý IRUPDWLRQý TXLý OHý UHPHW
VXFFHVVLYHPHQWýDXýWXWHXUýHWýDXýIRUPDWHXUï
(Qý FRXUVý GHý IRUPDWLRQñý QRXVý DYRQVý FRQVWDWpý õFHFLý DXý GLUHý GHVý SHUVRQQHVý HQý IRUPDWLRQô
GHX[ýW\SHVýGHýSUDWLTXHVýã
ðý OHýFDUQHWýHVWýPRQWUpýHQýILQýGHýSpULRGH
$ýODýILQýGHýVDýSpULRGHýHQýHQWUHSULVHñý O©DOWHUQDQWý LQVFULWý OHVý WkFKHVýHIIHFWXpHVýHWý OHV
SUpVHQWHýDXýWXWHXUýTXLý\ýDMRXWHýVHVýDSSUpFLDWLRQVï
$ýODýILQýGHýODýSpULRGHýHQýFHQWUHñýO©DSSUHQDQWýLQGLTXHýOHVýDFWLYLWpVýUpDOLVpHVýHQýFHQWUH
õPDLVýGDQVýFHýFDVýFHWWHýSDUWLHýVXLYLHýGHýO©DFWLYLWpýHQýFHQWUHýQ©H[LVWHýSDVýWRXMRXUVôï
1RXVýVRPPHVýLFLýGDQVýXQýXVDJHýUHVWUHLQWýGXýFDUQHWýGHýVXLYLïý,OýDýSRXUýIRQFWLRQýGH
SHUPHWWUHýXQýFRQWU{OHýGHýFHýTXLýVHýIDLWï

ðý OHýOLYUHWýHVWýGRQQpýGqVýOHýýGpEXWýGHýSpULRGHïý'DQVýFHýFDVýOHýVWDJLDLUHýDýLQVFULWýDYDQW
VRQýGpSDUWýGXýFHQWUHýOHVýDFWLYLWpVýTX©LOýDYDLWýUpDOLVpHVýHWýpYHQWXHOOHPHQWýGHVýWkFKHV
RXý REVHUYDWLRQVý VXJJpUpHVý SDUý OHVý IRUPDWHXUVý SRXUý ODý SpULRGHý HQý HQWUHSULVHïý $
O©DUULYpHýHQýHQWUHSULVHñýOHýWXWHXUýSUHQGýFRQQDLVVDQFHýGHýFHVýLQGLFDWLRQVýHWýLOýHVWýHQ
PHVXUHýG©DGDSWHUýOHýSURJUDPPHýGHýWUDYDLOýjýODýSURJUHVVLRQýGHýODýIRUPDWLRQïý$ýODýILQ
GHýODýSpULRGHýO©DSSUHQDQWýLQGLTXHýOHVýWkFKHVýUpDOLVpHVýHWýIDLWýYLVHUýSDUýVRQýWXWHXUïý$
O©DUULYpHýHQýFHQWUHñýOHýIRUPDWHXUýFKDUJpýGXýVXLYLýSUHQGýFRQQDLVVDQFHýGHýFHýTXLýDýpWp
UpDOLVpý HQý HQWUHSULVHïý &Hý SHXWý rWUHý O©RFFDVLRQý G©XQý GLDORJXHý DYHFý ODý SHUVRQQHý HQ
IRUPDWLRQýVLýGHVýSUREOqPHVýDSSDUDLVVHQWïý&©HVWýDXVVLýODýSRVVLELOLWpýGHýIDLUHýXQýOLHQ
DYHFý OHVý HQVHLJQHPHQWVý SUpYXVïý'DQVý FHWWHý VLWXDWLRQñý QRXVý QHý VRPPHVý SOXVý GDQV
XQHý VLPSOHý ORJLTXHý GHý FRQWU{OHý PDLVý GDQVý XQHý SHUVSHFWLYHý GHý UpJXODWLRQý GHV
DSSUHQWLVVDJHVýãý OHý FDUQHWý IRXUQLWý DX[ý LQWHUORFXWHXUVý OHVý LQIRUPDWLRQVý XWLOHVý SRXU
OHXUVýLQWHUYHQWLRQVýHWýOHVýWkFKHVýSURSRVpHVï

/©XWLOLVDWLRQýPLQLPDý GXý FDUQHWý QHý FRUUHVSRQGý SDVý jý XQý FKRL[ý GpOLEpUpý GHVý IRUPDWHXUVñý HOOH
UHIOqWHýSOXW{WýGHX[ýW\SHVýGHýVLWXDWLRQVýã

ðý 6RLWýXQHýDOWHUQDQFHýIDLEOHPHQWýLQWHUDFWLYHýãýFKDFXQýWUDYDLOOHýGHýVRQýF{WpýHWýQHýYRLW
SDVýO©XVDJHýTX©LOýIHUDLWýGHýFHýGRFXPHQWï

ðý 6RLWý XQHý LQWHUDFWLRQý TXLý UHSRVHý VXUý DXWUHý FKRVHý TXHý O©pFULWý HWý HQý SDUWLFXOLHUý OHV
FRQWDFWVýGLUHFWVýõYLVLWHVñýWpOpSKRQHôï

/Hý FDUQHWýGHý OLDLVRQýVHPEOHýPDLQWHQXýGDQVýFHý FDVýSDUFHýTX©LOý HVWý VXSSRUWýGHýFRQWU{OHýSDUý OH
IRUPDWHXUý õVXUý FHýTXLý VHý SDVVHý HQý HQWUHSULVHôý RXý SDUFHý TX©LOý HVWý H[LJpý SDUý OHVý ILQDQFHXUVý RX
LQWHUORFXWHXUVý LQVWLWXWLRQQHOVïý ,Oý FRQVWLWXHý GDQVý WRXVý OHVý FDVý GHý IRUPDWLRQVý GLSO{PDQWHVý RX
TXDOLILDQWHVýXQýpOpPHQWýGXýGRVVLHUýG©H[DPHQýRXýGHýYDOLGDWLRQï
1RXVýDYRQVýQRWpýTXHýGDQVýFHýFDVñýO©DSSUHQDQWýQHýOHýFRQVHUYHýSDVýãýGHVýVWDJLDLUHVýD\DQWýWHUPLQp
ODý IRUPDWLRQý V©HQý VRQWý SODLQWVïý (Qý HIIHWñý QHý VHUDLWðLOý SDVý VRXKDLWDEOHý TXHý OHý VWDJLDLUHý SXLVVH
GLVSRVHUýG©XQýGRFXPHQWýFRQVHUYDQWýXQHýWUDFHýGXýSDUFRXUVýTX©LOýDýHIIHFWXpýHWýGHVýHQWUHSULVHVýR�
LOýDýWUDYDLOOpýHWýGHVýWkFKHVýTX©LOý\ýDýHIIHFWXpHVý"ý/HýIRUPDWHXUýFRQFHUQpýQRXVýDýLQGLTXpýTX©XQH
DWWHVWDWLRQý JpQpUDOHý GHý ODý IRUPDWLRQý DYDLWý pWpý UHPLVHý DYHFý LQGLFDWLRQý GHVý FRPSpWHQFHV
DFTXLVHVïý ,Oý VHPEOHýPDOJUpý WRXWýTXHý OHýFDUQHWýGHý OLDLVRQýFRPSRUWDLWýG©DXWUHVýpOpPHQWVýTXHý OH
VWDJLDLUHýDXUDLWýSXýH[SORLWHUýHQýSDUWLFXOLHUýSRXUýVDýUHFKHUFKHýG©HPSORLï
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êïëýyyý/DýYLVLWHýGHVýIRUPDWHXUVýHQýHQWUHSULVH

&RPELHQý"
&HýTXLýHVWýDQQRQFpýOHýSOXVýIUpTXHPPHQWýSDUýOHVýUHVSRQVDEOHVýã
3RXUýOHVýIRUPDWLRQVýGLSO{PDQWHVýõHIIHFWXpHVýVXUýXQýDQýRXýSOXVôýãýëýYLVLWHVýSDUýDQï
3RXUýOHVýIRUPDWLRQVýG©LQVHUWLRQýRXýSRXUýOHVýIRUPDWLRQVýTXDOLILDQWHVýãýXQHýYLVLWHýSDUýSpULRGHýHQ
HQWUHSULVHýõGHýëýRXýêýVHPDLQHVôýRXýSDUýSKDVHýG©DOWHUQDQFHï
'DQVýODýSUDWLTXHýLOýV©HQýHIIHFWXHýXQýSHXýPRLQVýõDXýGLUHýGHVýIRUPDWHXUVýUpDOLVDQWýOHVýYLVLWHVôýýã
SUREOqPHý GHý GLVSRQLELOLWpý GXý IRUPDWHXUý õRXý GXý WXWHXUôñý GLVWDQFHý LPSRUWDQWHý GHý O©HQWUHSULVHñ
GpURXOHPHQWý VDQVý SUREOqPHý GHý ODý SpULRGHý HWý ERQQHý FRQQDLVVDQFHý GHVý LQWHUORFXWHXUVý GH
O©HQWUHSULVHñýFHVýGLIIpUHQWVýIDFWHXUVýDPqQHQWýSDUIRLVýOHýIRUPDWHXUýjýUHPSODFHUýODýYLVLWHýSDUýXQH
FRPPXQLFDWLRQýWpOpSKRQLTXHï
8QýDXWUHýIDFWHXUýSHXWýWHQGUHýjýOLPLWHUýFHVýYLVLWHVýãýO©DVSHFWýILQDQFLHUï
3OXVLHXUVýLQWHUORFXWHXUVýRQWýVRXOLJQpýTXHýOHýILQDQFHPHQWýDFFRUGpýjýO©RUJDQLVPHýSRXUýOHýVXLYL
HQýHQWUHSULVHýpWDLWýLQVXIILVDQWï

3DUý DLOOHXUVý OHý PRGHý GHý FRPSWDELOLVDWLRQý GXý WHPSVý GHý WUDYDLOý GHVý IRUPDWHXUVý LQGXLWý GHV
SUDWLTXHVýGLIIpUHQWHVýã

ð &DVý$ýãý/HýYROXPHýGHý WUDYDLOýG�ýSDUý OHVý IRUPDWHXUVýHVWýGpILQLýHQýQRPEUHý DQQXHO
G©KHXUHVýG©HQVHLJQHPHQWïý&KDTXHýYLVLWHýHVWýSULVHýHQýFRPSWHýjý UDLVRQýG©XQHýKHXUH
GLWHý �ýSpULSKpULTXHý�ý ñý pTXLYDOHQWHý jý ;ýøý G©XQHý KHXUHý G©LQWHUYHQWLRQý ý õOHý SOXV
VRXYHQWýèíýøôïý&HýPRGHýGHýFDOFXOýSHXWýHQWUDvQHUýGHX[ýGpULYHVïý/HýIRUPDWHXUýSHXW
MXJHUýTXHýFHWWHýUpPXQpUDWLRQýQHýFRUUHVSRQGýSDVýDXýWHPSVýTX©LOý\ýFRQVDFUHýâýHQýHIIHW
ODýSOXSDUWýVLJQDOHýTX©XQHýYLVLWHýQRUPDOHýGXUHýìýKHXUHýPDLVýV©\ýDMRXWHQWý OHVý WHPSV
GHý GpSODFHPHQWVïý 3DUý DLOOHXUVý SRXUý O©RUJDQLVPHý OXLðPrPHý WRXWHý YLVLWHý HVW
FRPSWDELOLVpHý HWý DXJPHQWHý G©DXWDQWý VHVý FR�WVïý &HFLý HQWUDvQHUDLWðLOý XQHý PRLQV
JUDQGHýLPSOLFDWLRQýGHVýIRUPDWHXUVýGDQVýOHVýYLVLWHVýHWýGRQFýXQýPRLQVýJUDQGýQRPEUH
GHý YLVLWHVý"ý 1RXVý pWLRQVý SDUWLVý GHý FHWWHý K\SRWKqVHïý 2Uý QRXVý DYRQVý UHQFRQWUpý GHV
VLWXDWLRQVýFRQWUDLUHVï

ðý &DVý%ýãý/HýWHPSVýGHýWUDYDLOýGHVýIRUPDWHXUVýHVWýFDOFXOpýHQýUpIpUHQFHýDXýWHPSVýSOHLQ
õêèñýêäñýéêýKHXUHVýKHEGRPDGDLUHVýDYHFýUpFXSpUDWLRQýHQýFRQJpýSRXUýOHýGHUQLHUýFDVôï
/HVýYLVLWHVýHQWUHQWýGDQVýODýGXUpHýIRUIDLWDLUHýGHýWUDYDLOýGXýIRUPDWHXUïý/HýWHPSVýQRQ
RFFXSpý SDUý OHý IDFHðjðIDFHý HVWý GLVSRQLEOHý õQRQý H[FOXVLYHPHQWôý SRXUý FHVý YLVLWHVï
(YHQWXHOOHPHQWýFHOXLýTXLýDýXQýJUDQGýQRPEUHýGHýSHUVRQQHVýjýVXLYUHýYHUUDýVHVýKHXUHV
G©LQWHUYHQWLRQý GLPLQXpHVïý &Hý PRGHý GHý FDOFXOý IDYRULVHðWðLOý XQHý LPSOLFDWLRQý SOXV
UpJXOLqUHýGHVýIRUPDWHXUVýGDQVýOHýVXLYLý"ýý1RXVýQ©DYRQVýSXýYpULILHUýPDWpULHOOHPHQWï
&RQVWDWRQVý HQý WRXWý FDVý TX©LOý SHUPHWý XQHý SOXVý JUDQGHý VRXSOHVVHý SRXUý OH
IRQFWLRQQHPHQWýFROOHFWLIýGHVýpTXLSHVýHWýSRXUý ODýSULVHýHQýFKDUJHýGHVýDFWLYLWpVýKRUV
HQVHLJQHPHQWï

&RQFHUQDQWý ODýGXUpHñý VLý OHýSOXVý VRXYHQWýRQýSDUOHýG©XQHýKHXUHýjýXQHýKHXUHý WUHQWHñý OHV
UHVSRQVDEOHVý G©XQHý IRUPDWLRQý G©LQJpQLHXUý SDUý DOWHUQDQFHý VLJQDOHQWý TXHý FKDTXHý YLVLWH
SUHQGýHQýPR\HQQHýXQHýGHPLðMRXUQpHýõHQýFRQVLGpUDQWýTXHýOHVýHQWUHSULVHVýVRQWýUpSDUWLHV
VXUýWRXWHýODýUpJLRQôï
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4XDQGýHWýSRXUýTXHOVýREMHFWLIVý"
8Qý pOpPHQWý QRXVý HVWý DSSDUXý FRPPHý VLJQHý G©XQHý RUJDQLVDWLRQý VWUXFWXUpHý GHVý YLVLWHVýãý OD
FDSDFLWpýGHVýIRUPDWHXUVýjýLQGLTXHUýGHVýREMHFWLIVýVSpFLILTXHVýjýFKDTXHýYLVLWHï
3UHQRQVýO©H[HPSOHýGHýFHýIRUPDWHXUýGHý&)$ýTXLýGLWýUpDOLVHUýêýYLVLWHVýVXUýOHVýëýDQQpHVýSRXUýOH
%3ïý'©HPEOpHýLOýHQýSUpFLVHýOHVýREMHFWLIVýã

ìqUHýYLVLWHýõSUHPLHUý WULPHVWUHôýãýSUpVHQWHUý OHý&)$ñý ODý IRUPDWLRQñý OHVýDFWLYLWpVýDWWHQGXHV
GDQVýO©HQWUHSULVHñýOHýUDSSHOýGHVýUqJOHVýGHýVpFXULWpï
ëqPHýYLVLWHýõILQýGHýSUHPLqUHýDQQpHýRXýSOXVýVRXYHQWýGpEXWýGHýODýëqPHôýãýIDLUHýOHýSRLQWýVXU
ODýSURJUHVVLRQýGHý O©DSSUHQWLýjý ODý IRLVý VXUý VHVý UpVXOWDWVý VFRODLUHVý HWý VXUýFHýTX©LOý IDLWý HQ
HQWUHSULVHï
êqPHý YLVLWHý õGHUQLHUý WULPHVWUHôýãý YpULILHUý DYHFý OHý WXWHXUý TXHý O©DSSUHQWLý HVWý HQý PHVXUH
G©HIIHFWXHUýVHXOýO©HQVHPEOHýGHVýWkFKHVýUHTXLVHVýSDUýOHýPpWLHUï

$XWUHý H[HPSOHýãý ODý IRUPDWLRQý G©LQJpQLHXUýãý æý YLVLWHVý VRQWý SURJUDPPpHVý DXý FRXUVý GHVý êý DQVï
6XLWHý jý O©H[SpULHQFHý DFTXLVHý DSUqVý SOXVLHXUVý DQQpHVñý GHX[ý DVSHFWVý VRQWý DSSDUXVý DXMRXUG©KXL
HVVHQWLHOVýjýVHVýUHVSRQVDEOHVýã

ðý SODQLILHUýOHVýSpULRGHVýGHýYLVLWHýõSRXUýpYLWHUýTXHýGHVýUHWDUGVýV©LQVWDXUHQWýHWýGpFDOHQW
O©HQVHPEOHôñ

ðý FHQWUHUý FKDTXHý YLVLWHý VXUý XQHý SUpRFFXSDWLRQýãý O©LQWpJUDWLRQý GDQVý O©HQWUHSULVHñý OH
ELODQýG©DFWLYLWpýGHýODýSUHPLqUHýDQQpHñýSUHPLqUHýDSSURFKHýGXýSURMHWýTXLýIHUDýO©REMHW
GXýPpPRLUHñýHWFï

&HVýSpULRGHVýHWýWKqPHVýVRQWýSUpYXVýHWýGRQFýFRPPXQVýjýWRXVýOHVýLQWHUYHQDQWVýTXLýDVVXUHQWýOHV
YLVLWHVï

4XLýHIIHFWXHýOHVýYLVLWHVý"
'HVýFDVýWUqVýGLIIpUHQWVýã

ðý 6©LOýQ©\ýDýõSUDWLTXHPHQWôýTX©XQýIRUPDWHXUýSRXUýOHýJURXSHñýFöHVWýýpYLGHPPHQWýOXLýTXL
DVVXUHýODýYLVLWHýõH[HPSOHýIRUPDWLRQýG©DJHQWýSRO\YDOHQWýGHýSUHVVLQJôï

ðý 8Qý IRUPDWHXUý HVWý GpVLJQpý SRXUý XQHý DFWLRQý FRPPHý FKDUJpý GXý VXLYLý HQý HQWUHSULVH
õFöHVWý ý O©XQý GHVý IRUPDWHXUVý LQWHUYHQDQWý GDQVý OHý GRPDLQHý WHFKQLTXHý SRXUý OHV
IRUPDWLRQVý TXDOLILDQWHVý RXý FHOXLý FKDUJpý GHý WUDYDLOOHUý VXUý OHý SURMHWý SURIHVVLRQQHO
SRXUýOHVýDFWLRQVýG©LQVHUWLRQôï

ðý /©HQVHPEOHýGHVýIRUPDWHXUVýWHFKQLTXHVýVHýSDUWDJHQWýOHVýYLVLWHVï
ðý /Dý YLVLWHý HVWý DVVXUpHý SDUý XQý ELQ{PHý õHQVHLJQDQWý GpVLJQpý FRPPHý WXWHXU
SpGDJRJLTXHý GXý MHXQHý DYHFý XQý �ýFRQVHLOOHUý LQGXVWULHOý�ý DQFLHQý LQJpQLHXUý HQ
HQWUHSULVHôï

/HVýpYROXWLRQVýUHFKHUFKpHVýSDUýOHVýUHVSRQVDEOHVýYRQWýGDQVýGHX[ýVHQVýã
ðý ,PSOLTXHUý OHý SOXVý JUDQGý QRPEUHý GHý IRUPDWHXUVý GDQVý FHVý YLVLWHVý DYHFý OHý EXWý GH
VXVFLWHUýRXýGHýPDLQWHQLUýOHXUýDQFUDJHýGDQVýOHýPLOLHXýSURIHVVLRQQHOýHWýOHVýUpDOLWpVýGH
ODýYLHýHQýHQWUHSULVHï

ð ,QFOXUHñý TXDQGý FHODý HVWý SRVVLEOHñý GHVý IRUPDWHXUVý GHVý GRPDLQHVý JpQpUDX[ï
$FWXHOOHPHQWý Q©\ý SDUWLFLSHQWý TXHý GHVý LQGLYLGXVý SDUWLFXOLqUHPHQWýPRWLYpVý SRXUý OH
FRQWDFWýDYHFý ODýYLHý pFRQRPLTXHýPDLVý O©pODUJLVVHPHQWýGHý FHWWHýSUDWLTXHý DXUDLWý XQH
LQIOXHQFHý EpQpILTXHý VXUý ODý SpGDJRJLHý SUDWLTXpHý SDUý FHVý HQVHLJQDQWVïý 8Qý IUHLQ
LPSRUWDQWý HVWý QRWpýãý GDQVý FHUWDLQHVý VWUXFWXUHVñý FHVý IRUPDWHXUVý VRQWý GHVý YDFDWDLUHV
LQWHUYHQDQWýSRQFWXHOOHPHQWýFRQWUDLUHPHQWýDX[ýIRUPDWHXUVýWHFKQLTXHVï
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'HX[ýDXWUHVýREVWDFOHVýVRQWýjýIUDQFKLUýã
ðý ODý UpVLVWDQFHý SHUVRQQHOOHý GHVý IRUPDWHXUVý jý O©pJDUGý G©DFWLYLWpVý DXWUHVý TXH
O©HQVHLJQHPHQWñ

ðý O©LJQRUDQFHýGHVýDVSHFWVýWHFKQLTXHVýGXýPpWLHUï

&HVý GHX[ý SRLQWVý SHXYHQWý rWUHý GpSDVVpVý GDQVý XQHý G\QDPLTXHý FROOHFWLYHý G©pTXLSH
SpGDJRJLTXHï

(WýO©DSSUHQDQWý"
/DýUqJOHýKDELWXHOOHPHQWýUHWHQXHýHVWýTXHñý ORUVýGHýODýYLVLWHñý O©DOWHUQDQWýHVWýDVVRFLpýjý O©HQWUHWLHQ
WXWHXUðIRUPDWHXUï
0DLVý FHUWDLQVý IRUPDWHXUVý SUpYRLHQWý V\VWpPDWLTXHPHQWý XQý WHPSVý GHý GLDORJXHý DYHFý OHý VHXO
WXWHXUïý ,OVý SHQVHQWý TXHý FHUWDLQVý SRLQWVý GpOLFDWVý VHURQWý SOXVý IDFLOHPHQWý pYRTXpVý SDUý OHý WXWHXU
GDQVýFHýFRQWH[WHïý(YLGHPPHQWýO©LPSRUWDQWýGDQVýFHýFDVýHVWýOHýUHWRXUýTXLýVHUDýIDLWýjýO©DSSUHQDQW
jýSURSRVýGHýFHWýHQWUHWLHQïý1RXVýQ©DYRQVýULHQýQRWpýVXUýFHýSRLQWñýVLQRQýTXHýGDQVýDXFXQýFDVýQRXV
Q©DYRQVýFRQVWDWpýGHýFRPSWHðUHQGXýpFULWýjýGHVWLQDWLRQýGXýVWDJLDLUHï
/DýFRQVLGpUDWLRQýSRXUýOHýVWDJLDLUHýHVWýXQýSRLQWýR�ýODýYLJLODQFHýHVWýQpFHVVDLUHýHWýTXLýH[SOLTXHýOD
UHPDUTXHýG©XQHýVWDJLDLUHýGHýêèýDQVýSDUODQWýGHVýYLVLWHVýODýFRQFHUQDQWý ãý�ý-HýQ©DLýSDVýDLPpïý&D
P©DýUDSSHOpýO©pFROHïý2QýSDUOHýGHýQRXVýVDQVýV©DGUHVVHUýjýQRXVý�ï

/HVý DSSUHQDQWVý TXHý QRXVý DYRQVý UHQFRQWUpý QHý SDUOHQWý SDVý GHý ODý YLVLWHý FRPPHý G©XQý pOpPHQW
HVVHQWLHOýSRXUýOHVýDLGHUýGDQVýOHXUýSURJUHVVLRQïý,OVýODýFRQVLGqUHQWýFHSHQGDQWýQpFHVVDLUHýã

ðý FRPPHýXQýVLJQHýGHýFRQVLGpUDWLRQýGXýIRUPDWHXUýjýOHXUýpJDUGñ
ðý SRXUý DVVXUHUý ODý OLDLVRQý HQWUHý OHý FHQWUHý HWý O©HQWUHSULVHý �ý/©HPSOR\HXUý Dý EHVRLQý GH
FRQQDvWUHýO©RUJDQLVPHý�ñ

ðý SDUIRLVýõPDLVýDVVH]ýUDUHPHQWôýFRPPHýXQýPR\HQýSRXUý�ýPHWWUHýOHVýFKRVHVýDXýSRLQWý�
DYHFýOHýWXWHXUýFRQFHUQDQWýOHVýWkFKHVýFRQILpHVýRXýOHVýFRQGLWLRQVýGHýWUDYDLOï

$YHFýTXHOVýVXSSRUWVýpFULWVý"
3OXVýODýYLVLWHýHVWýFRQVLGpUpHýDYHFýVpULHX[ñýSOXVýHOOHýHVWýRXWLOOpHï
4XHOVýGRFXPHQWVýDYRQVðQRXVýLGHQWLILpVý"

ðý 'HVýVXSSRUWVýSRXUýOHýGLDORJXHýDYHFýOHýWXWHXUýã
([HPSOHïý6LýO©RQýYHXWýLQVLVWHUýVXUýOHýU{OHýFRQILpýDXýWXWHXUñýRQýXWLOLVHýXQHýILFKHýGpFULYDQW
OHVýIRQFWLRQVýGXýWXWHXUï
&DVýSOXVýJpQpUDOýãý3RXUýDVVXUHUýOHýVXLYLýGXýVWDJLDLUHýHWýpYLWHUýOHVýIRUPXOHVýSDVVHðSDUWRXW
�ý7RXWý VHý SDVVHý ELHQýüý 3DVý GHý SUREOqPHVýüýïïï�ñý LOý DSSDUDvWý XWLOHý DX[ý IRUPDWHXUVý GH
V©DSSX\HUýVXUýGHVýJULOOHVýTXLýSHUPHWWHQWýXQýpFKDQJHýVWUXFWXUpýã
ðý FRQFHUQDQWýOHVýDFWLYLWpVýãýJULOOHVýH[WUDLWHVýGHVýUpIpUHQWLHOVýGHýIRUPDWLRQñ
ðý FRQFHUQDQWý OHVý FRPSRUWHPHQWVýãý JULOOHVý PHWWDQWý HQý UHOLHIý OHVý FRPSRUWHPHQWV
DWWHQGXVýHQýHQWUHSULVHï

&HVýJULOOHVýVRQWýã
ðý VRLWýUHQVHLJQpHVýSDUýOHýWXWHXUýHWýFRPPHQWpHVýORUVýGHýODýYLVLWHñ
ðý VRLWýUHQVHLJQpHVýSDUýOHýIRUPDWHXUýjýO©RFFDVLRQýGHýO©HQWUHWLHQýDYHFýOHýWXWHXUñ
ðý VRLWýXWLOLVpHVýFRPPHýVLPSOHýJXLGHýG©HQWUHWLHQï
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ðý 'HVýVXSSRUWVýSRXUýUHQGUHýFRPSWHýGHýODýYLVLWH
ðý $ýO©HQWUHSULVHïý8QýRUJDQLVPHýDGUHVVHýXQýFRXUULHUýjý O©HQWUHSULVHýR�ý LOýFRQVLJQHý OHV
FRQFOXVLRQVýGHýODýYLVLWHï

ðý $ýO©pTXLSHýSpGDJRJLTXHïý'DQVýSOXVLHXUVýFHQWUHVýOHýFRPSWHðUHQGXýGHýFKDTXHýYLVLWH
HVWýPLVýGDQVýXQýFODVVHXUýTXLýHVWýjýGLVSRVLWLRQýGHVýIRUPDWHXUVïý(QFRUHýIDXWðLOýTXHýOHV
LQWpUHVVpVýOHýFRQVXOWHQWñýFHýTXLýQHýVHPEOHýSDVýrWUHýWRXMRXUVýOHýFDVï
'HVýUHWRXUVýSHXYHQWýDYRLUý OLHXýRUDOHPHQWý ORUVýGHýUpXQLRQVïý0DLVý LOýQRXVýDýVHPEOp
TXHýFHVýUpXQLRQVñýIDLVDQWýOHýSRLQWýVXUýFKDTXHýDSSUHQDQWñýV©DSSDUHQWDLHQWýSOXVýjýXQ
�ýFRQVHLOýGHýFODVVHý�ýSULYLOpJLDQWý OHVýDSSUpFLDWLRQVýVXUý OHVýFRPSRUWHPHQWVýTX©jýXQ
WHPSVý GHý UpJXODWLRQý SUHQDQWý HQý FRPSWHý OHVý FRQVWDWVý UpDOLVpVý HQý HQWUHSULVHý SRXU
DGDSWHUýO©HQVHLJQHPHQWï
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7
/HýIRUPDWHXU
GDQVýVDýVDOOH
GHýIRUPDWLRQñ
O©DOWHUQDQFH
RXEOLpHý"
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/Hý IRUPDWHXUý GDQVý VDý VDOOHý GH
IRUPDWLRQýãýO©DOWHUQDQFHýRXEOLpHý"

/HVý IRUPDWHXUVñý GDQVý OHVý IRUPDWLRQVý HQý DOWHUQDQFHñý HQVHLJQHQWðLOVý FRPPHý LOVý OHý IHUDLHQWý HQ
�ýWHPSVý SOHLQý�ý RXý DXý FRQWUDLUHý V©DSSXLHQWðLOVý VXUý O©H[SpULHQFHý DFTXLVHñý VXUý OHVý SUREOqPHV
UHQFRQWUpVý HQý HQWUHSULVHý SDUý OHVý DOWHUQDQWVý SRXUý IDFLOLWHUý O©DFFqVý DXý VDYRLUý"ý &RPPHQWý VH
VHUYHQWðLOVýGHVýDOOHUVýHWýUHWRXUVýHQWUHýOHýFHQWUHýHWýO©HQWUHSULVHýSRXUýGpYHORSSHUýjýODýIRLVýXQHýVRLI
GHýFRQQDLVVDQFHVýHWýXQHýSURJUHVVLRQýGDQVýOHVýDSSUHQWLVVDJHVý"ý4X©HQýHVWðLOýGHýODýSpGDJRJLHýGH
O©DOWHUQDQFHñýFöHVWðjðGLUHýGHý O©DFWLYLWpýGXý IRUPDWHXUý DYHFý OHVý DSSUHQDQWVý DXý VHLQýGXý FHQWUHýGH
IRUPDWLRQý"

&RQVWDWV
ðý /DýSpGDJRJLHñýSRLQWýIDLEOHýGHVýSUDWLTXHVýG©DOWHUQDQFHïý/DýUHFKHUFKHýGHýPpWKRGHVýFRKpUHQWHVýDYHFýODýVLWXDWLRQ

G©DOWHUQDQFHýUHSRVHýSULQFLSDOHPHQWýVXUýODýPRWLYDWLRQýSHUVRQQHOOHýGHVýIRUPDWHXUVïý$XWDQWýOöRUJDQLVDWLRQýGHV
UDSSRUWVýDYHFýO©HQWUHSULVHýHVWýVWUXFWXUpHýHWýSHQVpHýDXýQLYHDXýFHQWUDOýGHýO©RUJDQLVPHýRXýGHýODýIpGpUDWLRQñ
DXWDQWýO©DVSHFWýGLUHFWHPHQWýSpGDJRJLTXHýHVWýODLVVpýjýO©LQLWLDWLYHýLQGLYLGXHOOHï

ðý 6LýTXHOTXHVýRUJDQLVPHVýV©DSSXLHQWýVXUýXQHýFXOWXUHýR�ýODýIRUPDWLRQýHVWýFRQVWUXLWHýFRPPHýXQýSURORQJHPHQWýGH
O©H[SpULHQFHýSUDWLTXHýHWýGRQFýVXUýXQHýDUWLFXODWLRQýIRUWHýGHVýFRQWHQXVýHQVHLJQpVýDYHFýOHVýSUREOqPHV
UHQFRQWUpVñýGDQVýODýPDMRULWpýGHVýRUJDQLVPHVýODýFXOWXUHýRULJLQHOOHýHVWýFHOOHýGHýODýVpSDUDWLRQýãýODýIRUPDWLRQýHVW
FRQoXHýFRPPHýOHýWHPSVýTXLýSUpFqGHýFHOXLýGXýWUDYDLOïý&HWWHýUHSUpVHQWDWLRQýUHVWHýSUpVHQWHýGDQVýO©H[SUHVVLRQýGH
EHDXFRXSýGHýIRUPDWHXUVý�ýPrPHýTXDQGýGHVýHIIRUWVýVRQWýIDLWVýSRXUýUDWWDFKHUýO©HQVHLJQHPHQWýjýGHVýVLWXDWLRQV
FRQFUqWHVï

4XHVWLRQV
ðý &HWWHýODFXQHýVXUýOHýSODQýSpGDJRJLTXHýHVWðHOOHýSHUoXHýSDUýOHVýDFWHXUVýGHVýFHQWUHVýGHýIRUPDWLRQý"ý/©LQJpQLHULH

GHýODýIRUPDWLRQñýODýIRUPDOLVDWLRQýHWýO©LQVWUXPHQWDWLRQýGHVýSURFpGXUHVýVXLYLHVýGDQVýOHýUDSSRUWýDYHFýOHV
HQWUHSULVHVýõHQýUpSRQVHýDX[ýGHPDQGHVýGHVýFRPPDQGLWDLUHVôýFDFKHQWýSHXWðrWUHñýDX[ý\HX[ýPrPHVýGHV
UHVSRQVDEOHVýHWýIRUPDWHXUVñýODýIDLEOHVVHýGHýODýUpIOH[LRQýSpGDJRJLTXHï

$[HVýGHýSURJUqV
ðý 'pYHORSSHUýFKH]ýOHVýIRUPDWHXUVýXQHýFDSDFLWpýjýDQDO\VHUýOHVýVLWXDWLRQVýGHýWUDYDLOýSRXUýTX©LOVýVRLHQWýHQýPHVXUH

GHýã
ïýSURSRVHUýGHVýVLWXDWLRQVýG©DSSUHQWLVVDJHýTXLýV©DSSXLHQWýVXUýOHVýVLWXDWLRQVýYpFXHVñ
ïýGLDORJXHUýDYHFýOHXUVýSDUWHQDLUHVýSURIHVVLRQQHOVñ
ïýGpFRGHUýFHýTXLýOHXUýHVWýUDSSRUWpýSDUýOHVýVWDJLDLUHVï

ðý ,QVWLWXHUýGHVýWHPSVýGHý�ýUHWRXUýG©HQWUHSULVHý�ýR�ýOHVýDSSUHQDQWVýSHXYHQWýpFKDQJHUýVXUýõHWýDQDO\VHUôýFHýTX©LOV
RQWýUpDOLVpýHWýYpFXýHQýVLWXDWLRQýSURIHVVLRQQHOOHñýWHPSVýTXLýpFKDSSHQWýjýODýORJLTXHýGLVFLSOLQDLUHïý&HVýWHPSV
G©DQDO\VHýGHýO©H[SpULHQFHýVHURQWýG©DXWDQWýSOXVýIUXFWXHX[ýTX©LOVýDXURQWýpWpýSUpSDUpVýDYDQWýOHýGpSDUWýGH
OöHQWUHSULVHï

ðý 2UJDQLVHUýGHVýWHPSVýG©HQWUHWLHQýLQGLYLGXHOýDYHFýOHVýDSSUHQDQWVýõpYHQWXHOOHPHQWýOLpVýjýXQýWXWRUDWýLQWHUQHýDX
FHQWUHýGHýIRUPDWLRQôýQRXVýVHPEOHýIDLUHýSDUWLHýGHýO©DFFRPSDJQHPHQWýXWLOHýSRXUýTXHýO©DOWHUQDQWýpODERUH
LQWHOOHFWXHOOHPHQWýVRQýH[SpULHQFHýGHýWUDYDLOï
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éïìýyý/HVýGLIIpUHQWHVýSUDWLTXHVýGHVýIRUPDWHXUV

/Dý SUDWLTXHý GHVý IRUPDWHXUVý YDULHý HQý IRQFWLRQý GHVý RUJDQLVPHVý PDLVý DXVVLý HQý IRQFWLRQý GHV
SHUVRQQHVïý9RLFLýOHVýGLIIpUHQWHVýVLWXDWLRQVýTXHýQRXVýDYRQVýUHQFRQWUpHVýã

8QHýSpGDJRJLHýTXLýLJQRUHýO©DOWHUQDQFH
/Hý IRUPDWHXUýDVVXUHýVRQýFRXUVýGHý ODýPrPHý IDoRQýTX©LOý OHý IHUDLWý HQý IRUPDWLRQýjý WHPSVýSOHLQï
/©DOWHUQDQFHý HVWý SRXUý OXLý XQHý FRQWUDLQWHý SXLVTX©HOOHý GLPLQXHý OHý WHPSVý GRQWý LOý GLVSRVHý SRXU
WUDLWHUýOHýSURJUDPPHýHWýO©REOLJHýjýGpFRXSHUýVDýSURJUHVVLRQýHQýIRQFWLRQýGHVýWHPSVýGHýSUpVHQFH
HWý G©DEVHQFHïý &HWWHý QpFHVVDLUHý UHPRELOLVDWLRQý jý FKDTXHý UHWRXUý G©HQWUHSULVHý VLý ODý SpULRGH
GpSDVVHýXQHýVHPDLQHýHVWýYpFXHýFRPPHýXQHýFRQWUDLQWHï
&HVýIRUPDWHXUVý VRQWýSULQFLSDOHPHQWý OHVý IRUPDWHXUVýG©HQVHLJQHPHQWýJpQpUDOýõIUDQoDLVñýPDWKVô
HWý GHýPDWLqUHVý VFLHQWLILTXHVñýPDLVý SDUIRLVý DXVVLý GHVý GRPDLQHVý WHFKQRORJLTXHVý õH[HPSOHýãý OHV
WHFKQLTXHVý GHý ODý FRPSWDELOLWpý HQVHLJQpHVý VDQVý UpIpUHQFHý jý GHVý VLWXDWLRQVý YpFXHVý SDUý OHV
SDUWLFLSDQWVôï

4X©HVWðFHýTXLýSRXVVHýOHVýIRUPDWHXUVýVXUýFHWWHýYRLHý"
ðý XQHýFXOWXUHý �ýHQVHLJQDQWHý�ýãý OHýSURIHVVHXUýGHý O\FpHýRXý G©XQLYHUVLWpý TXLý UHSURGXLW
XQý FRXUVñý OHý IRUPDWHXUý TXLý V©LGHQWLILHý jý O©HQVHLJQDQWïý 'DQVý FHý FDVý VRXYHQW
O©LQWHUYHQDQWý QHý YRLWý SDVý FRPPHQWý LOý SRXUUDLWý IDLUHý DXWUHPHQWïý (Wý VLý O©RQý VXJJqUH
TX©LOýSRXUUDLWýV©DSSX\HUýVXUýGHVýH[HPSOHVýDSSRUWpVýSDUýOHVýSDUWLFLSDQWVñýLOýUpSRQGýã
�ýMHýPDQTXHýGHýWHPSVýSRXUýWUDLWHUýGHVýFDVýSDUWLFXOLHUVý�ï

ðý /DýSUHVVLRQýGXýGLSO{PHýHWýGHýODýSUpSDUDWLRQýDX[ýpSUHXYHVýGHýO©H[DPHQïý$LQVLýXQH
IRUPDWULFHýHQýFRPPXQLFDWLRQýõSRXUWDQWýWUqVýDXýIDLWýGHýODýYLHýHQýHQWUHSULVHôýDYHFýGHV
VDODULpVýVHýIRUPDQWýjý O©DFFXHLOñýDý WUDYDLOOpýSULQFLSDOHPHQWý OHýGpFRGDJHýGHý WH[WHñý OD
UpGDFWLRQýpFULWHýSDUFHýTXHýO©pSUHXYHýG©H[DPHQýSURSRVHýXQHýVLWXDWLRQýSUpVHQWpHýSDU
pFULWý TXHý OHVý FDQGLGDWVýGRLYHQWý FRPPHQWHUïý(OOHý Dý HQý HIIHWý FRQVWDWpý TXHý SRXUý VHV
IRUPpVñý ODýGLIILFXOWpýQHý UpVLGDLWý GDQVý O©DWWLWXGHý jý DGRSWHUý UpHOOHPHQWý VXUý OHý WHUUDLQ
PDLVý GDQVý OHý GpFRGDJHý GHý O©pSUHXYHý õFRPSUpKHQVLRQý GXý FDVý SUpVHQWpý HWý GHV
FRQVLJQHVñýUpGDFWLRQýGHVýUpSRQVHVôï

'HVýFRXUVýLOOXVWUpVýSDUýODýUpDOLWpýSURIHVVLRQQHOOH
$ýSURSRVýGHVýWKqPHVýTX©LOýWUDLWHñýOHýIRUPDWHXUýVROOLFLWHýGHVýH[HPSOHVýRXýODLVVHýV©H[SULPHUýGHV
VLWXDWLRQVýTXLýFRQFUpWLVHQWýVRQýSURSRVýRXýO©HQULFKLVVHQWï
([HPSOHVýã

ðý 8Qý IRUPDWHXUý HQý FRPPXQLFDWLRQý IDLWý WUDYDLOOHUý VXUý GHVý GRFXPHQWVý YHQDQWý GHV
HQWUHSULVHVýSOXW{WýTXHýVXUýGHVýGRFXPHQWVýKRUVýFRQWH[WHï

ðý $ý SURSRVý G©XQHý WHFKQLTXHý HQVHLJQpHñý OHý IRUPDWHXUý GHPDQGHý DX[ý VWDJLDLUHVý GH
GpFULUHýFHýTXLýVHýSUDWLTXHýGDQVýOHXUVýHQWUHSULVHVï

'DQVýFHýFDVýODý ORJLTXHýGLVFLSOLQDLUHýHWý ODýSURJUHVVLRQýHQýIRQFWLRQýGXýSURJUDPPHýIRXUQLVVHQW
O©DUPDWXUHýGHýO©HQVHLJQHPHQWï
&HWWHýSUDWLTXHýFRUUHVSRQGýjýXQHýYLVLRQýR�ý ODýSUDWLTXHýHVWýFRPSULVHýFRPPHýO©DSSOLFDWLRQýGHV
WKpRULHVýHWýUqJOHVýHQVHLJQpHVï



/HVýSUDWLTXHVýGHýO©DOWHUQDQFH &DIRFýGHý1DQWHVý¤ý)pYULHUýìäääýyýêê

'HVýH[HUFLFHVýG©DSSOLFDWLRQýjýUpDOLVHUýHQýHQWUHSULVH
,OVý VRQWý SUHVFULWVý SDUý OHVý IRUPDWHXUVý HQý OLHQý DYHFý GHVý SRLQWVý GHý SURJUDPPHý HWý UpDOLVpVý õHW
pYDOXpVôýHQýHQWUHSULVHï

3DUýH[HPSOHñýjýGHVýIXWXUVýSORPELHUVýRQýGHPDQGHýGHýUpDOLVHUýXQHýSLqFHýSDUWLFXOLqUHýTXH
OHXUýDFWLYLWpýQRUPDOHýQHýFRPSUHQGýSDVï
/HVý DSSUHQWLVý LQJpQLHXUVý UpDOLVHQWý GHVý PLFURVý PpPRLUHVý SRUWDQWý VXUý GHVý SRLQWV
VSpFLILTXHVý GHý O©HQVHLJQHPHQWý SRXUý HQý IDLUHý O©DSSOLFDWLRQý jý O©HQWUHSULVHýãý IDLUHý XQH
pWXGHýGHýUpVLVWDQFHýGHVýPDWpULDX[ñýSDUýH[HPSOHï
,OýV©DJLWýELHQýG©H[HUFLFHVýG©DSSOLFDWLRQýPDLVýUpDOLVpVýGDQVýOHýFRQWH[WHýGXýWUDYDLOï

'HVýFRXUVýFRQGXLWVýVHORQýXQHýGpPDUFKHýLQGXFWLYH
/Hý IRUPDWHXUý SDUWý GHVý VLWXDWLRQVý YpFXHVý SRXUý LQWURGXLUHý OHVý QRWLRQVñýPpWKRGHVý TX©LOý HQWHQG
WUDQVPHWWUHï

2QýWURXYHýFHWWHýGpPDUFKHýSDUWLFXOLqUHPHQWýGDQVýOHVýGRPDLQHVýGHýODýFRPPXQLFDWLRQñýGH
ODý JHVWLRQý GHý SURMHWñý GHý O©RUJDQLVDWLRQñý GHVý WHFKQLTXHVý GHý UHFKHUFKHý G©HPSORLïý /jý HQ
VRPPHýR�ý ODýGLPHQVLRQý WHFKQLFRðVFLHQWLILTXHý HVWýPRLQVý LPSRUWDQWHýTXHý OHVýFDSDFLWpV
GpYHORSSpHVýSDUýO©H[SpULHQFHï

/DýORJLTXHýGHýGLYLVLRQýGLVFLSOLQDLUHýGHPHXUHýPDLVýODýGpPDUFKHýG©DSSUHQWLVVDJHýHVWýIRQGpHýVXU
XQHý UpIOH[LRQý VXUý ODý SUDWLTXHýãý ODý SUDWLTXHý Q©HVWý SDVý SHUoXHý FRPPHý XQý WHUUDLQý G©DSSOLFDWLRQ
PDLVýFRPPHýXQýOLHXýGHýGpFRXYHUWHýSXLVýXQýPDWpULDXýjýWUDYDLOOHUï

'HVýDQDO\VHVýGHVýVLWXDWLRQVýGHýWUDYDLO
([HPSOHýãýGHVýMHXQHVýVRQWýLQYLWpVýGDQVýOHXUýUDSSRUWýGHýVWDJHýjýGpFULUHýOHVýWkFKHVýTX©LOV
RQWý HIIHFWXpHVý HQý GpWDLOODQWý FKDFXQý GHVý WHPSVñý HQý GpFULYDQWý OHVý RXWLOVý RXý PDFKLQHV
TX©LOVýRQWýXWLOLVpVñýOHVýUqJOHVýTX©LOVýGHYDLHQWýUHVSHFWHUñýHQýLQGLTXDQWýOHVýSURGXLWVýTX©LOV
XWLOLVDLHQWýHWýODýQDWXUHýGXýSURGXLWýVRUWDQWñýHWF�

/HVý IRUPDWHXUVýSUDWLTXDQWý FHWWHý GpPDUFKHý V©LQVSLUHQWý GHý JULOOHVý XWLOLVpHVý SDUý GHVý FRQVXOWDQWV
SRXUýIDLUHýO©DQDO\VHUýG©XQýSRVWHïý/HýEXWýLFLýHVWýGpYHORSSHUýXQHýFRPSUpKHQVLRQýGXýPpWLHUñýGHýOD
WkFKHýHWýGHýVRQýHQYLURQQHPHQWï

'HVýWHPSVýFRQVDFUpVýjýO©pFKDQJHýGHVýSUDWLTXHVýHWýjýOHXUýDQDO\VH
$XýUHWRXUýG©XQHýSpULRGHýHQýHQWUHSULVHñýOHýIRUPDWHXUýRUJDQLVHýXQýpFKDQJHýVXUýODýSpULRGHýSDVVpHï
&HODýVHýSURGXLWýSDUWLFXOLqUHPHQWýGDQVýOHVýIRUPDWLRQVýG©RULHQWDWLRQñýGHýSUpTXDOLILFDWLRQýDXWRXU
GHýODýGpFRXYHUWHýGHýO©HQWUHSULVHñýGHýODýUpIOH[LRQýVXUýOHýSURMHWýSURIHVVLRQQHOïý&HýWHPSVýSHXWýrWUH
FRQVLGpUpýFRPPHýXQýWHPSVýGHýUpJXODWLRQýSRXUýOHýJURXSHýHWýSRXUýO©LQGLYLGXýõHQýFHýTXLýFRQFHUQH
VRQýSDUFRXUVôñýPDLVýLOýHVWýDXVVLýXQýWHPSVýG©DSSUHQWLVVDJHýVLýOHýIRUPDWHXUýDýOHýVRXFLýG©RUJDQLVHU
O©H[SUHVVLRQý LQGLYLGXHOOHñý GHý SURYRTXHUý ODý FRQIURQWDWLRQý GHVý H[SpULHQFHVñý GHý IRUPDOLVHUý OHV
REVHUYDWLRQVýãý OHVý UHSUpVHQWDWLRQVý VSRQWDQpHVý VRQWý UHPLVHVý HQý FDXVHý HWý OHVý SDUWLFLSDQWVý VRQW
HQWUDvQpVýjýPHWWUHýHQý£XYUHýXQHýGpPDUFKHýFULWLTXHýG©DQDO\VHýGHVýVLWXDWLRQVï

$LQVLý GHVý VpDQFHVý G©DQDO\VHý GHý SUDWLTXHý õVHORQý XQHý GpPDUFKHý pWDEOLHýãý OHVý IDLWVñ
O©DQDO\VHý GHVý GLIIpUHQWVý QLYHDX[ý GHý SUREOqPHVý UHQFRQWUpVñý OHVý SLVWHVý G©DFWLRQôý VRQW
LQVWLWXpHVý GDQVý GHVý IRUPDWLRQVý GHý IRUPDWHXUVý HWý GHý WUDYDLOOHXUVý VRFLDX[ñý PDLVý QRXV
O©DYRQVý DXVVLý FRQVWDWpý GDQVý XQHý IRUPDWLRQý G©DJHQWý GHý VXUYHLOODQFHýãý LOý V©DJLWý GH
FRQVLGpUHUýXQýpYpQHPHQWýTXLýDýSRVpýSUREOqPHýjýO©XQýGHVýSDUWLFLSDQWVýSRXUýHQýDQDO\VHU
WRXWHVýOHVýGLPHQVLRQVï

'DQVýFHWWHýPpWKRGHýWRXWHýGLYLVLRQýGLVFLSOLQDLUHýGHVýVDYRLUVýHVWýPLVHýjýO©pFDUWïý&HýTXLýIRFDOLVH
ODýUpIOH[LRQñýF©HVWýOHýSURIHVVLRQQHOýHQýDFWLRQýãýLOýV©DJLWýGHýUHFKHUFKHUýOHVýFOpVýGHýFRPSUpKHQVLRQ
HWýOHVýRXWLOVýG©DFWLRQýGRQWýLOýDýEHVRLQï
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/Hý�ýSODQýG©pWXGHý�ýGHVý0DLVRQVý)DPLOLDOHVý5XUDOHV
&HWWHýGpPDUFKHýV\VWpPDWLTXHýUHSUHQGýSRXUýýO©HVVHQWLHOýOHVýpOpPHQWVýpYRTXpVýSOXVýKDXWïý(OOHýVH
GpFRPSRVHýHQýêýWHPSVýã

ìïý$YDQWýODýSpULRGHýHQýHQWUHSULVHñýDYHFýOHýJURXSHñýOHýIRUPDWHXUýSUpSDUHýã
ðý OHVýREVHUYDWLRQVýjýIDLUHñ
ðý OHVýLQIRUPDWLRQVýjýUHFXHLOOLUñ
ðý OHVýWkFKHVýõH[FHSWLRQQHOOHVôýjýIDLUHýGDQVýO©HQWUHSULVHýDXWRXUýGXýWKqPHýFRUUHVSRQGDQW
jýODýSKDVHï

ëïý 3HQGDQWý ODý SpULRGHý HQý HQWUHSULVHñý OHVý DSSUHQDQWVý IRQWý FHý TX©LOVý RQWý SUpYXý HWý UpGLJHQWý XQ
UDSSRUWýpFULWï

êïý$XýUHWRXUñýOHýIRUPDWHXUýUHQFRQWUHýLQGLYLGXHOOHPHQWýFKDTXHýIRUPpýHWýSUHQGýFRQQDLVVDQFHýGH
VRQý UDSSRUWïý 6XLWHý jý FHWý HQWUHWLHQý OHý MHXQHý DSSRUWHý GHVý PRGLILFDWLRQVñý OHý PHWý HQý SDJHï
/©RUJDQLVPHýTXHýQRXVýDYRQVýUHQFRQWUpýSURORQJHýFHWWHýGpPDUFKHýõFRPPXQHýDX[ý0)5ôïý3DU
ODý VXLWHý OHý MHXQHý SUpVHQWHUDý VRQý UDSSRUWý GHYDQWý XQý MXU\ý WULPHVWULHOñý FRPSRVpý G©XQ
SURIHVVLRQQHOýHWýG©XQýIRUPDWHXUï

/HýSURMHWýGRQQDQWýOLHXýjýPpPRLUH
&HWWHý GpPDUFKHý HVWý GpVLJQpHý FRPPHýãý SURMHWý LQGXVWULHOý õIRUPDWLRQý G©LQJpQLHXUôñý SURMHW
G©DFWLYLWpýõIRUPDWLRQýG©DQLPDWHXUôñýGRVVLHUýWHFKQLTXHýõ%76ôï
,OýV©DJLWýGDQVýOHVýIRUPDWLRQVýVXSpULHXUHVýõFHOOHýYLVDQWýODýFRQFHSWLRQýGHýV\VWqPHVñýODýJHVWLRQýGH
SURMHWVñýOHýPDQDJHPHQWýG©pTXLSHV�ôýG©XQýDVSHFWýLPSRUWDQWýGHýODýIRUPDWLRQýHWýGHýODýYDOLGDWLRQï
/HVýFDUDFWpULVWLTXHVýFRPPXQHVýVRQWýã

ðý WUDLWHUý XQHý VLWXDWLRQý SUREOqPHý UpHOOHý GDQVý O©HQWUHSULVHý HWý SUpVHQWDQWý XQý QLYHDXý GH
FRPSOH[LWpýFRUUHVSRQGDQWýjýODýTXDOLILFDWLRQýYLVpHñ

ðý FRQGXLUHýO©pWXGHýGHýODýVLWXDWLRQýHWýODýUpDOLVDWLRQýGHýODýPLVVLRQýGHýIDoRQýVWUXFWXUpHýHW
UHVSHFWDQWýFHUWDLQVýFULWqUHVýPpWKRGRORJLTXHVñýWHFKQLTXHVýRXýVFLHQWLILTXHVñ

ðý rWUHý pYDOXpý jý ODý IRLVý jý ODý OXPLqUHýGHý FULWqUHVýSURIHVVLRQQHOVý õIDLVDELOLWpý GXý SURMHWñ
SHUWLQHQFHý GHý ODý UpSRQVHôý HWý DFDGpPLTXHVý õULJXHXUý GHý O©DUJXPHQWDWLRQôïý &HV
GRFXPHQWVýVRQWýpYDOXpVýjýODýIRLVýSDUýGHVýSURIHVVLRQQHOVýHWýGHVýHQVHLJQDQWVï

'©R�ýYLHQQHQWýOHVýGLIIpUHQFHVýGHýSUDWLTXHýHQWUHýOHVýIRUPDWHXUVý"
(QýV\QWKqVHýQRXVýDYRQVýGRQFýWURLVýW\SHVýGHýSUDWLTXHVýã
ìïý O©H[SpULHQFHý LJQRUpHýãý O©DOWHUQDQFHý Q©HVWý DSSUpKHQGpHý TX©jý WUDYHUVý VHVý FRQWUDLQWHVïý &HWWH
SUDWLTXHýHVWýODUJHPHQWýUpSDQGXHýHWýGDQVýWRXVýOHVýGRPDLQHVýGHýIRUPDWLRQï

ëïý O©H[SpULHQFHý XWLOLVpHý FRPPHý LOOXVWUDWLRQý RXý DSSOLFDWLRQý GHý O©HQVHLJQHPHQWý õGpPDUFKH
�ýGpGXFWLYHý�ôïý/©DOWHUQDQFHýHVWýSULVHýHQýFRPSWHñýPDLVýOHýSOXVýVRXYHQWýGHýIDoRQýPDUJLQDOHï
/©DOWHUQDQFHýHVWýDORUVýDXýF£XUýGHýODýGpPDUFKHýGXýIRUPDWHXUï

êïý O©H[SpULHQFHýFRPPHýSRLQWýGHýGpSDUWýGHVýDSSUHQWLVVDJHVýõGpPDUFKHý�ýLQGXFWLYH�ôï

4X©HVWðFHýTXLý HQWUDvQHý OHVý IRUPDWHXUVý YHUVý O©XQHý RXý O©DXWUHý GHý FHVý SUDWLTXHVý"ý4X©HVWðFHý TXL
H[SOLTXHý TXHý WDQWý GHý IRUPDWHXUVý Q©LQWqJUHQWý SDVý O©DOWHUQDQFHý GDQVý OHXUý GpPDUFKH
SpGDJRJLTXHý"
/HVýH[SOLFDWLRQVýQRXVýDSSDUDLVVHQWýjýUHFKHUFKHUýã

ðý GXýF{WpýGHVýIRUPDWHXUVýHWýGHýOHXUýSDUFRXUVñ
ðý GXýF{WpýGHVýPDWLqUHVýHQVHLJQpHVñ
ðý GXýF{WpVýGHVýRUJDQLVPHVýHX[ðPrPHVýHWýGHýOHXUýFXOWXUHï



/HVýSUDWLTXHVýGHýO©DOWHUQDQFH &DIRFýGHý1DQWHVý¤ý)pYULHUýìäääýyýêè

yyý'HVý IDFWHXUVý LQGLYLGXHOVý OLpVý DX[ý WUDMHWVý SURIHVVLRQQHOVý GHVý IRUPDWHXUVý LQIOXHQWý VXUý OHV
PpWKRGHVýFKRLVLHVï

ðý /HVý RUJDQLVPHVý PHWWHQWý HQý DYDQWý OHý IDLWý TXHý OHXUVý IRUPDWHXUVý VRQWý G©DQFLHQV
SURIHVVLRQQHOVïý ,OVý RQWý GRQFý DFTXLVý XQHý H[SpULHQFHý HQý HQWUHSULVHý DYDQWý G©H[HUFHU
GDQVýODýIRUPDWLRQïý&HWýpOpPHQWýGHýSDUFRXUVýSHXWýrWUHýXQýpOpPHQWýIDFLOLWDQWýSRXUýOD
SULVHý HQý FRPSWHý GHVý VLWXDWLRQVý YpFXHVïý &HSHQGDQWý LOý QHý QRXVý HVWý SDVý DSSDUX
GLVFULPLQDQWïý &DUý FRPPHý OHý QRWHQWý GHVý UHVSRQVDEOHVñý DSUqVý SOXVLHXUVý DQQpHVý OHV
IRUPDWHXUVý VHý VRQWý pORLJQpVý GHý OHXUý H[SpULHQFHý LQLWLDOHý HWý RQWý VRXYHQWý DFTXLVý OHV
KDELWXGHVýHWýõWUDYHUVý"ôýGHVýHQVHLJQDQWVï

ðý 8QýDXWUHýpOpPHQWýSHXWýrWUHýFRQVLGpUpýãýO©RXYHUWXUHýSHUVRQQHOOHýGXýIRUPDWHXUýVXUýOH
PRQGHý H[WpULHXUñý O©LQWpUrWý SRXUý ODý YLHý VRFLDOHý RXý ODý YLHý HQý HQWUHSULVHñý O©HQYLHý GH
FRQIURQWHUýOHýVDYRLUýDYHFýODýUpDOLWpïý(WýSRXUWDQWýELHQýGHVýHQVHLJQDQWVýHQJDJpVýGDQV
ODýYLHýVRFLDOHýSUDWLTXHQWýXQHýSpGDJRJLHýWUDGLWLRQQHOOHýü

ðý 1RXVý IDLVLRQVý pJDOHPHQWý O©K\SRWKqVHý TXHý OHVý IRUPDWHXUVý OHVý SOXVý HQJDJpVý GDQV
O©H[SORLWDWLRQý GHý O©DOWHUQDQFHý VRQWý OHVý IRUPDWHXUVý D\DQWý SUDWLTXpý õRXý SUDWLTXDQWô
SRXUý HX[ðPrPHVý XQHý GpPDUFKHý G©DSSUHQWLVVDJHý IRQGpý VXUý O©H[SpULHQFHý HW
O©H[SpULPHQWDWLRQïý 1RVý HQWUHWLHQVý Q©RQWý SDVý pWpý VXIILVDPPHQWý QRPEUHX[ý HW
DSSURIRQGLVýSRXUýYDOLGHUýFHýSRLQWï

$XFXQýGHVýIDFWHXUVýLQGLYLGXHOVýQ©DSSDUDvWýGRQFýjýOXLýVHXOýGpWHUPLQDQWï

yyý/DýPDWLqUHýHQVHLJQpHýLQIOXHýpJDOHPHQWïý/HýIRUPDWHXUýLQWHUYHQDQWýGDQVýGHVýGRPDLQHVýjýIRUW
FRQWHQXýWHFKQRORJLTXHýRXýVFLHQWLILTXHýRUJDQLVHýVHVýLQWHUYHQWLRQVýVHORQýXQHýORJLTXHýGLGDFWLTXH
HQý HVWLPDQWý QHý SRXYRLUý SUHQGUHý HQý FRPSWHý ODý GLYHUVLWpý GHVý VLWXDWLRQVý YpFXHVý õQRXVý O©DYRQV
FRQVWDWpý jý SURSRVý GHý FRXUVý DXVVLý GLIIpUHQWVý TXHý ODý UpVLVWDQFHý GHVý PDWpULDX[ñý OHVý PDWKVñý OD
FRPSWDELOLWp�ôïý (Qý UHYDQFKHñý OHVý LQWHUYHQDQWVý FKDUJpVý GHý FRPPXQLFDWLRQñý PDQDJHPHQWñ
JHVWLRQñý WHFKQLTXHVýGHýYHQWHñýGpPDUFKHýTXDOLWpñýHWFïý ðýF©HVWðjðGLUHýGHVýGRPDLQHVýR�ý OHýVDYRLU
HVWýSOXVýHPSLULTXHýHWý OLpýjý O©H[SpULHQFHýðý ñý OHVý IRUPDWHXUVñýDXýGLUHýGHVýDSSUHQDQWVñýVROOLFLWHQW
QDWXUHOOHPHQWý ODý UpIOH[LRQý VXUý OHVý VLWXDWLRQVý HWý SUREOqPHVý UHQFRQWUpVý GDQVý OHý PRQGH
SURIHVVLRQQHOï

yyý/©RUJDQLVPHýGHýIRUPDWLRQýDYHFýVRQýKLVWRLUHýHWýODýFXOWXUHýTX©LOýV©HVWýIRUJpHýFRQGLWLRQQH
pJDOHPHQWýOHVýSUDWLTXHVýLQGLYLGXHOOHVýGHVýIRUPDWHXUVïý/©RUJDQLVPHýHVWýXQýOLHXýR�ýV©pODERUHQW
GHVýUHSUpVHQWDWLRQVýFRPPXQHVñýUHSUpVHQWDWLRQVýUDUHPHQWýH[SOLFLWpHVýPDLVýTXLýFRQGLWLRQQHQWýOH
FRPSRUWHPHQWý GHVý LQGLYLGXVïý &HFLý HVWý SDUWLFXOLqUHPHQWý YUDLý SRXUý OHý GRPDLQHý TXLý QRXV
LQWpUHVVHýãýOHýVHQVýGHýO©DOWHUQDQFHýGDQVýOHýSURFHVVXVýGHýIRUPDWLRQïý1RXVýGpYHORSSRQVýFHWýDVSHFW
GDQVýOHýSDUDJUDSKHýVXLYDQWï



/HVýSUDWLTXHVýGHýO©DOWHUQDQFH &DIRFýGHý1DQWHVý¤ý)pYULHUýìäääýyýêç

éïëýyý6HýIRUPHUýHQýFHQWUHñýVHýIRUPHUýHQýHQWUHSULVHýã
ýTXHOOHýUHODWLRQý"

8QHýFOpýGHýFRPSUpKHQVLRQýGHVýFKRL[ýSpGDJRJLTXHVýHVWýjý UHFKHUFKHUýGDQVýOHVý UHSUpVHQWDWLRQV
GLYHUVHVý GXý UDSSRUWý HQWUHý ODý IRUPDWLRQý HQý FHQWUHý HWý ODý IRUPDWLRQý HQý HQWUHSULVHý DXý VHLQý GX
SURFHVVXVý G©DSSUHQWLVVDJHïý /Hý SULQFLSHý GHý O©DOWHUQDQFHý HVWý TXHý O©DSSUHQWLVVDJHý UpVXOWHý GHý OD
FRPELQDLVRQýG©XQHýDFWLYLWpýSURGXFWLYHýHWýG©XQHýDFWLYLWpýH[SOLFLWHPHQWýIRUPDWLYHïý0DLVýWRXVýOHV
IRUPDWHXUVý Q©RQWý SDVý ODý PrPHý YLVLRQý GHý ODý IDoRQý GRQWý GRLYHQWý rWUHý FRPELQpHVý FHVý GHX[
GLPHQVLRQVýSRXUýDERXWLUýDXýPHLOOHXUýUpVXOWDWï

'DQVý OHVý GLVFRXUVý GHVý IRUPDWHXUVý QRXVý UHWURXYRQVý éý W\SHVý GHý UHSUpVHQWDWLRQý GXý UDSSRUWýã
IRUPDWLRQýHQýFHQWUHýîýWUDYDLOýÆýHQýUHJDUGýGHýO©DSSUHQWLVVDJHï
/HVý GHX[ý SUHPLHUVýPRGqOHVý SHQVHQWý FHý UDSSRUWý FRPPHý XQHý GLVWLQFWLRQñý XQHý VpSDUDWLRQñý OHV
GHX[ýGHUQLHUVýFRPPHýXQHýDUWLFXODWLRQñýXQHýFRPELQDLVRQï

0RGqOHýìýãýODýIRUPDWLRQýSUpFqGHýOHýWUDYDLO

&HQWUHýGHýIRUPDWLRQ (QWUHSULVH
0RGqOHýì /HýPpWLHUýõVDYRLUýIDLUH

WHFKQLTXHýHWýFRQQDLVVDQFHV
DVVRFLpHVôýHVWýHQWLqUHPHQW
DSSULVýHQýFHQWUHï /©HQWUHSULVHýHVWýHQVXLWHýXQ

OLHXýGHýPLVHýHQý£XYUHýR�ýOD
SUDWLTXHýYDýSHUIHFWLRQQHUýOD
WHFKQLTXHýHWýUHQGUHýOHVýJHVWHV
DLVpVñýYRLUHýDXWRPDWLTXHVï

/Hý WHPSVý GHý IRUPDWLRQý SUpFqGHý FHOXLý GHý ODýPLVHý HQý SUDWLTXHïý ,Oý HVWý GRQFý FRQoXý FRPPHý XQ
WHPSVýHQýVRLñýDXWRVXIILVDQWñýVXLWHýDXTXHOýODýSHUVRQQHýHVWýDSWHýjýH[HUFHUýHQýPLOLHXýUpHOï

0RGqOHýëýãýODýIRUPDWLRQýYLVHý�ýODýWKpRULHý�ñýOHýWUDYDLOýYLVHý�ýODýSUDWLTXHý�

0RGqOHýë /HýPpWLHUýV©DSSUHQGýVRXV
O©DQJOHýWKpRULTXHýGDQVýOH
FHQWUHýãýDFTXLVLWLRQýGHV
VDYRLUVýJpQpUDX[ýHW
VDYRLUVýWHFKQRORJLTXHV�

�HWýVRXVýO©DQJOHýSUDWLTXH
GDQVýO©HQWUHSULVHýãýDFTXLVLWLRQ
GHVýVDYRLUýIDLUHýSUDWLTXHV

'DQVý FHý PRGqOHñý OHVý GRPDLQHVý VRQWý VpSDUpVý HWý OHVý SURFHVVXVý VRQWý SDUDOOqOHVý PrPHý VLý GHV
MRQFWLRQVý SHXYHQWý rWUHý UpDOLVpHVý FDUý FHUWDLQVý DVSHFWVý GHý ODý WKpRULHý SHXYHQWý WURXYHUý XQH
DSSOLFDWLRQýGDQVýODýSUDWLTXHï



/HVýSUDWLTXHVýGHýO©DOWHUQDQFH &DIRFýGHý1DQWHVý¤ý)pYULHUýìäääýyýêæ

0RGqOHýêýãýODýIRUPDWLRQýHVWýXQýDFFRPSDJQHPHQWýGHýO©DSSUpKHQVLRQýGXýWUDYDLO

0RGqOHýê
/©REVHUYDWLRQýHWýO©DQDO\VH
PpWKRGLTXHýGHVýVLWXDWLRQV
YpFXHVýSHUPHWWHQWýG©RUJDQLVHU
OHVýDFTXLVýOLpVýjýO©H[SpULHQFH
HWýGHýOHVýFRPSOpWHUï

/HVýFRPSpWHQFHVýV©DFTXLqUHQW
SULQFLSDOHPHQWýSDUýODýSUDWLTXH
VXUýOHýWHUUDLQï

6HORQýFHýVFKpPDñýODýIRUPDWLRQýHQýFHQWUHýVWUXFWXUHñýUHQIRUFHñýFRPSOqWHñýUHODWLYLVHýO©H[SpULHQFH
HWý OHVý FRQQDLVVDQFHVý DFTXLVHVý HQý HQWUHSULVHïý /Hý IRUPDWHXUý Dý SRXUý PLVVLRQý SUHPLqUH
G©DFFRPSDJQHUýO©DSSUHQDQWýHQýO©DPHQDQWýjýVHýSRVHUýGHVýTXHVWLRQVñýLOýO©DLGHýDLQVLýjýFRQVWUXLUH
VDý FRPSUpKHQVLRQý GXý PpWLHUý HWý GHVý WHFKQLTXHVñý GXý PLOLHXý HWý UDSSRUWVý VRFLDX[ïý &Hý PRGqOH
WUDQVSDUDvWýGDQVýOHVýGLVSRVLWLIVýG©LQVHUWLRQñýFRPPHýGDQVýGHVýIRUPDWLRQVýTXDOLILDQWHVï

0RGqOHý éýãý ODý IRUPDWLRQý HVWý XQHý GpPDUFKHý GHý UpVROXWLRQý GHý SUREOqPHVý GHý ODý YLH
SURIHVVLRQQHOOH

0RGqOHýé
/DýIRUPDWLRQýHQýFHQWUHýGRQQH
GHVýRXWLOVýWKpRULTXHVýHW
PpWKRGRORJLTXHVýSRXU
ðýDQDO\VHUýOHVýVLWXDWLRQVñ
ðýpODERUHUýGHVýUpSRQVHVï

/©DFWLYLWpýSURIHVVLRQQHOOH
IRXUQLWýGHVýVLWXDWLRQV
SUREOqPHVï

,FLý OHý U{OHý GXý IRUPDWHXUý HVWý G©DSSRUWHUý XQý RXWLOODJHý WKpRULTXHý SRXUý IDLUHý IDFHý DX[ý UpDOLWpV
SURIHVVLRQQHOOHVýõFRPPHýRQýOHýYRLWýGDQVýOHVýGLVSRVLWLIVýGXýW\SHýSURMHWýLQGXVWULHOýïïôïý&HýPRGqOH
HVWý VRXVðMDFHQWý HQý SDUWLFXOLHUý DX[ý GLVSRVLWLIVý PHWWDQWý DXý FHQWUHý ODý UpDOLVDWLRQý GHý SURMHWVñý GH
PpPRLUHVý�

,OýQHýIDXWýSDVýFKHUFKHUýGDQVýFHVýPRGqOHVýODýGHVFULSWLRQýGHýFHýTXLýVHýSUDWLTXHýHIIHFWLYHPHQWýFDU
G©DXWUHVý SDUDPqWUHVý LQWHUIqUHQWý õODý GLVFLSOLQHý HQVHLJQpHñý ODý FRQWUDLQWHý GXý GLSO{PHý HWý GH
O©H[DPHQñý OHVýH[LJHQFHVýGHVýFRPPDQGLWDLUHVý�ôñýPDLVý LOVý IRXUQLVVHQWýXQHýFOpýGHý OHFWXUHýGHV
FKRL[ýSpGDJRJLTXHVñýDXðGHOjýGHVýLQWHQWLRQVýGpFODUpHVï

8QýH[HPSOHý
8QHýIRUPDWLRQýTXDOLILDQWHýG©$JHQWý3RO\YDOHQWýDýpWpýFRQVWUXLWHýVXUý ODýEDVHýG©DOOHUVý HWý UHWRXUV
HQWUHý OHý FHQWUHý HWý O©HQWUHSULVHý FRQVLGpUpVñý jý WUDYHUVý OHVý GRFXPHQWVý G©pYDOXDWLRQý QRWDPPHQWñ
FRPPHý GHX[ý OLHX[ý GHý IRUPDWLRQïý 0DLVý PDOJUpý FHWWHý DSSURFKHý LQWHUDFWLYHý GHý O©DOWHUQDQFH
YRXOXHýSDUý OHVýFRQFHSWHXUVýGXýGLVSRVLWLIñýSOXVLHXUVý LQGLFHVý IRQWýDSSDUDvWUHýXQHý UHSUpVHQWDWLRQ
VRXVðMDFHQWHýSURFKHýGXýPRGqOHýìýõý OHý FHQWUHý IRUPHýG©DERUGý HWý O©HQWUHSULVHýHVWýHQVXLWHý OHý OLHX
G©DSSOLFDWLRQôýã

ðý /RFDX[ý HWý PDWpULHOVýãý OHý FHQWUHý GHý IRUPDWLRQý Dý VXUý SODFHý WRXVý OHVý PR\HQVý SRXU
UpDOLVHUýOXLðPrPHýODýWRWDOLWpýGHýODýIRUPDWLRQïý$ýF{WpýGHýODýVDOOHýGHýIRUPDWLRQñýLOý\ýD
XQýYpULWDEOHýDWHOLHUýDYHFýWRXWýOHýPDWpULHOýHWýWRXWHVýOHVýWHFKQLTXHVýGXýPpWLHUýSHXYHQW
\ýrWUHýSUDWLTXpHVï



/HVýSUDWLTXHVýGHýO©DOWHUQDQFH &DIRFýGHý1DQWHVý¤ý)pYULHUýìäääýyýêå

ðý /HVýWHPSVýHQýHQWUHSULVHýVRQWýGpVLJQpVýFRPPHý�ýSpULRGHýG©DSSOLFDWLRQý�ï
ðý /HVý VWDJLDLUHVý FRPPHý OHý IRUPDWHXUý RQWý G©DLOOHXUVý QRWpý GDQVý OHVý HQWUHWLHQVý TX©LO
VHUDLWýVDQVýGRXWHýSOXVýHIILFDFHýTXHýO©RQýUpDOLVHýWRXWHýODýIRUPDWLRQýGDQVýOHýFHQWUHýHW
TXHýO©RQýWHUPLQHýSDUýXQHýXQLTXHýSpULRGHýHQýHQWUHSULVHï

&HWWHýYLVLRQýGHýODýIRUPDWLRQýHVWýVDQVýGRXWHýOLpHýDXýFRQWH[WHýSURIHVVLRQQHOýSDUWLFXOLHUñýj
O©DSSURFKHý SHUVRQQHOOHý GXý IRUPDWHXUý PDLVý DXVVLý SUREDEOHPHQWý jý ODý FXOWXUHý GH
O©RUJDQLVPHý GRQWý ODý PDMRULWpý GHVý DFWLRQVý QHý VRQWý SDVý FRQVWUXLWHý VXUý OHý SULQFLSHý GH
O©DOWHUQDQFHï

/Hý SULQFLSHý G©XQHý DOWHUQDQFHý �ýLQWHUDFWLYHý�ý HVWý FHý jý TXRLý VHý UpIqUHQWý OHVý UHVSRQVDEOHVý HW
EHDXFRXSý GHý IRUPDWHXUVý TXHý QRXVý DYRQVý UHQFRQWUpVïý 0DLVý DXðGHOjý GHVý GLVFRXUVñý ELHQý GHV
VLJQHVýQRXVýPRQWUHQWýTXHý O©DSSURFKHýUHVWHýVRXYHQWý�ýMX[WDSRVLWLYHý�ýãý F©HVWýTXHý ODý IRUPDWLRQ
UHVWHýVRXYHQWýSHUoXHýFRPPHýXQýSURFHVVXVýHQýVRLñýLQGpSHQGDQWñýVpSDUpýGHýODýFRQIURQWDWLRQýDYHF
OHý UpHOý SURIHVVLRQQHOïý 'HUULqUHý OHVý SULQFLSHVý GpFODUpVñý LOý \ý Dý OHVý UHSUpVHQWDWLRQVý FRPPXQHV
VRXVðMDFHQWHVýTXLýIDoRQQHQWýOHýSOXVýVRXYHQWýOHVýFRPSRUWHPHQWVï



/HVýSUDWLTXHVýGHýO©DOWHUQDQFH &DIRFýGHý1DQWHVý¤ý)pYULHUýìäääýyýêä

8
/©DQFUDJHýGHV
RUJDQLVPHV
GDQVýOHýPLOLHX
SURIHVVLRQQHOñ
GHVýHIIHWVýj
O©LQWHUQHý"



/HVýSUDWLTXHVýGHýO©DOWHUQDQFH &DIRFýGHý1DQWHVý¤ý)pYULHUýìäääýyýéí

/©DQFUDJHýGHVýRUJDQLVPHVýGDQV
OHýPLOLHXýSURIHVVLRQQHOýã
GHVýHIIHWVýjýO©LQWHUQH

$XðGHOjýGXýGLDORJXHýQpFHVVDLUHýjýýODýPLVHýHQý£XYUHýGHýWHOOHýRXýWHOOHýDFWLRQýGHýIRUPDWLRQñýOHV
RUJDQLVPHVý FKHUFKHQWðLOVý jý WLVVHUý GHVý UHODWLRQVý GXUDEOHVý DYHFý OHVý HQWUHSULVHVý"ý (Wý VLý RXLñ
FRPPHQWýV©RUJDQLVHQWðLOVýSRXUý\ýSDUYHQLUý"ï

&RQVWDWV
ðý 8QHýSULVHýGHýFRQVFLHQFHýJpQpUDOHýõHWýSDUIRLVýUpFHQWHôýGHýODýQpFHVVLWpýG©XQýDQFUDJHýGHýO©RUJDQLVPHýGDQVýVRQ

HQYLURQQHPHQWýpFRQRPLTXHýHWýSURIHVVLRQQHOïý3RXUýGHVýUDLVRQVýjýODýIRLVýpFRQRPLTXHVýõFRPPHUFLDOHVôýHWýGH
UHFKHUFKHýGHýFRRSpUDWLRQñýOHVýRUJDQLVPHVýFKHUFKHQWýjýFRQQDvWUHýOHVýHQWUHSULVHVñýjýVHýIDLUHýFRQQDvWUHñýjýOHV
ILGpOLVHUïý&HFLýHVWýFRQVLGpUpýFRPPHýXQýSUpðUHTXLVýSRXUýPHWWUHýHQý£XYUHýHIILFDFHPHQWýGHVýIRUPDWLRQVýHQ
DOWHUQDQFHï

ðý 'HVýVWUDWpJLHVýIRUPDOLVpHVýHWýRXWLOOpHVýSRXUýVHýFRQVWLWXHUýXQý�ýYLYLHUý�ýG©HQWUHSULVHVïý'HVýPR\HQVýHWýGX
WHPSVýVRQWýFRQVDFUpVýjýGpPDUFKHUñýUHQFRQWUHUñýLQYLWHUýOHVýLQWHUORFXWHXUVýSURIHVVLRQQHOVñýFDSLWDOLVHUýOHV
LQIRUPDWLRQVýUHFXHLOOLHVï

ðý 'HVýIRQFWLRQVýQRXYHOOHVýDXýVHLQýGHVýRUJDQLVPHVïý$ýF{WpýGHý�ýIDFHýjýIDFHý�ýSpGDJRJLTXHñýXQHýSDUWýGHýSOXVýHQ
SOXVýLPSRUWDQWHýGHýO©DFWLYLWpýHVWýFRQVDFUpHýDX[ýUDSSRUWVýDYHFýOHVýHQWUHSULVHVýãýGpPDUFKHVý�ýFRPPHUFLDOHVý�ñ
LQJpQLHULHñýVXLYLýGHVýVWDJLDLUHVýVXUýOHXUýOLHXýGHýWUDYDLOïý/HVýRUJDQLVPHVýVHýGLIIpUHQFLHQWýSDUýODýIDoRQýGRQWýFHV
IRQFWLRQVýVRQWýSULVHVýHQýFKDUJHýãýVRLWýpODUJLVVHPHQWýGHVýWkFKHVýGHVýIRUPDWHXUVñýVRLWýSRVWHVýGLVWLQFWVýGH
FRPPHUFLDX[ñýFRQVHLOOHUVý�

4XHVWLRQV
ðý /©LPSODQWDWLRQýGHýO©RUJDQLVPHýGDQVýOHýPLOLHXýSURIHVVLRQQHOýUHSRVHýHQýUpDOLWpýSRXUýXQHýERQQHýSDUWýVXUýGH

O©LQIRUPHOýã
ïýOHVýUHODWLRQVýSHUVRQQHOOHVýpWDEOLHVýSDUýOHVýIRUPDWHXUVñýFRQVHLOOHUVý�
ïýOHýUpVHDXý�ýQDWXUHOý�ýGHýO©RUJDQLVPHýOLpýjýVRQýKLVWRLUHýFRQVWLWXHQWýOHVýUHVVRXUFHVýSULQFLSDOHVýGHýODýVWUXFWXUHï
&RPPHQWýFHVýOLHQVýLQIRUPHOVýSHXYHQWðLOVýrWUHýSULVýHQýFRPSWHýHWýFDSLWDOLVpVýSDUýO©RUJDQLVPHýOXLðPrPHý"ý
&RPPHQWýOHVýFRQQDLVVDQFHVýHWýUHODWLRQVýDFTXLVHVýSDUýOHVýLQGLYLGXVýSHXYHQWðHOOHVýrWUHýPLVHVýjýODýGLVSRVLWLRQýGH
WRXVý"

$[HýGHýSURJUqV
ðý3RXUýOHVýRUJDQLVPHVñýLOýV©DJLWýPRLQVýjýO©pJDUGýGHVýHQWUHSULVHVýG©LQYHQWHUýGHVýPpWKRGHVýQRXYHOOHVýRXýGHýFUpHU
ýýG©DXWUHVýRXWLOVýTXHýGHýPHWWUHýHQý£XYUHýODýVWUDWpJLHýGpMjýDIILFKpHýHWýGHýIDLUHýIRQFWLRQQHUýOHVýRXWLOVýH[LVWDQWVï



/HVýSUDWLTXHVýGHýO©DOWHUQDQFH &DIRFýGHý1DQWHVý¤ý)pYULHUýìäääýyýéì

èïìýyý'HVýREMHFWLIVýFRPPHUFLDX[ýHWýGHýFRRSpUDWLRQ

$Xý GHOjý GHý ODý UpXVVLWHý GHý FKDTXHý DFWLRQý GHý IRUPDWLRQñý OHVý RUJDQLVPHVý FKHUFKHQWý jý pODUJLUñ
UHQIRUFHUýOHXUýUpVHDXýG©HQWUHSULVHVïý3RXUTXRLý"ý/HVýREMHFWLIVýVRQWýGHýGLIIpUHQWVýRUGUHVýã

ðý %pQpILFLHUýGXýYHUVHPHQWýGHýODýWD[HýG©DSSUHQWLVVDJHýRXýGHýGRWDWLRQVýHQýPDWpULHOýõSRXU
OHVý&)$ýSDUýH[HPSOHôï

ðý 5HFKHUFKHUý GHý QRXYHDX[ý FOLHQWVý SRXUý OHVý DFWLRQVý GHý IRUPDWLRQïý 3RXUý WURXYHUý GH
QRXYHDX[ý�ýVWDJLDLUHVý�ýO©RUJDQLVPHýDýGHX[ýPR\HQVýãý
ïýIDLUHý FRQQDvWUHý DX[ý HQWUHSULVHVý TXLý O©LJQRUHQWý OHVý SRVVLELOLWpVý H[LVWDQWHVý GHý FRQWUDW
G©DSSUHQWLVVDJHýRXýGHýFRQWUDWýGHýTXDOLILFDWLRQñ
ïýUHSpUHUý OHVý HQWUHSULVHVý TXLý DXUDLHQWý EHVRLQý RXý VRXKDLWHUDLHQWý UHFUXWHUý GHý QRXYHDX[
SHUVRQQHOVýGDQVýOHýFDGUHýGHýFRQWUDWýGHýIRUPDWLRQï

ðý 'pYHORSSHUýHQýPrPHý WHPSVý OHVýDFWLRQVýGHý IRUPDWLRQýFRQWLQXHýãýSRXUý OHVýRUJDQLVPHV
TXLýSUDWLTXHQWý jý ODý IRLVýGHý ODý IRUPDWLRQýGLSO{PDQWHý HWý GHVý DFWLRQVý FRXUWHVý UpDOLVpHVý jý OD
GHPDQGHý GHVý HQWUHSULVHVñý ODý PrPHý GpPDUFKHý FRPPHUFLDOHý VHUWý OHVý GHX[ý W\SHVý GH
SUHVWDWLRQVï

ðý 'pYHORSSHUýOHýUpVHDXýG©DFFXHLOýGHVýVWDJLDLUHVïý4X©LOýV©DJLVVHýGHýVWDJHVýG©RULHQWDWLRQýRX
G©LQVHUWLRQý RXý ELHQý GHý VWDJHVý TXDOLILDQWVý V©DGUHVVDQWý jý GHVý GHPDQGHXUVý G©HPSORLñ
O©RUJDQLVPHý FKHUFKHý jý GLVSRVHUý G©XQý YLYLHUý G©HQWUHSULVHVý VXVFHSWLEOHVý G©DFFXHLOOLUý OHV
VWDJLDLUHVýã
ïýVRLWýSRXUýDXJPHQWHUýOHVýSRVVLELOLWpVýGHýWURXYHUýGHVýVWDJHVñ
ïýVRLWýSRXUýV©DVVXUHUýG©XQýERQýGpURXOHPHQWýGXýVWDJHñýSDUý OHý IDLWýTXHý O©RQý WUDYDLOOHý DYHF
GHVýLQWHUORFXWHXUVýFRQQXVýHWýTXLýFRQQDLVVHQWýO©RUJDQLVPHï

ðý 3HUPHWWUHýDX[ýIRUPDWHXUVýGHýJDUGHUýOHýOLHQýDYHFýOHýPLOLHXýSURIHVVLRQQHO
%HDXFRXSýG©RUJDQLVPHVýVRXOLJQHQWýOHýIDLWýTXHýOHXUVýIRUPDWHXUVýõWHFKQLTXHVôýRQWýH[HUFpýHQ
HQWUHSULVHïý&HFLýHVWýSUpVHQWpýFRPPHýXQHýFHUWDLQHýJDUDQWLHýG©DGpTXDWLRQýHQWUHýODýIRUPDWLRQ
HWý ODý UpDOLWpýSURIHVVLRQQHOOHïý&HSHQGDQWýGHVý UHVSRQVDEOHVýQRWHQWýTX©DXýERXWýGHýTXHOTXHV
DQQpHVñýOHýIRUPDWHXUýTXLýQ©DýSDVýGHýFRQWDFWVýUpJXOLHUVýDYHFýOHVýHQWUHSULVHVñýVHýFRXSHýGHýFHW
HQYLURQQHPHQWýãýLOýWHQGýjýQHýSOXVýVXLYUHýOHVýpYROXWLRQVýTX©HOOHVýVRLHQWýWHFKQRORJLTXHVýRX
G©RUJDQLVDWLRQýGXýWUDYDLOïý(WýVXUWRXWýLOýSHUGýFHWWHýIDPLOLDULWpýDYHFýOHýPRQGHýSURIHVVLRQQHO
TXLýFRQVWLWXDLWýVRQýDWRXWýLQLWLDOï



/HVýSUDWLTXHVýGHýO©DOWHUQDQFH &DIRFýGHý1DQWHVý¤ý)pYULHUýìäääýyýéë

èïëýyý'HVýVWUDWpJLHVýYRORQWDULVWHV

1RXVýDYRQVýUHOHYpýWURLVýW\SHVýGHýGpPDUFKHVýSRXUýUHQIRUFHUýOHýOLHQýDYHFýOHVýHQWUHSULVHVýã
ðýODýSURVSHFWLRQñ
ðýODýSDUWLFLSDWLRQýGHVýHQWUHSULVHVýjýODýYLHýGXýFHQWUHñ
ðýODýFDSLWDOLVDWLRQýGHVýLQIRUPDWLRQVï

/DýSURVSHFWLRQý
/HVýRUJDQLVPHVýVRQWýjýODýUHFKHUFKHýG©HQWUHSULVHVýVXVFHSWLEOHVýG©DFFXHLOOLUýGHVýVWDJLDLUHVýPDLV
VXUWRXWý GHý UHFUXWHUý GHVý MHXQHVý HQý FRQWUDWý SDUWLFXOLHUñý G©DSSUHQWLVVDJHý RXý GHý TXDOLILFDWLRQ
QRWDPPHQWïý,OýV©DJLWýGDQVýFHVýGpPDUFKHVýã

ð G©LQIRUPHUý OHVý HPSOR\HXUVý VXUý OHVýPHVXUHVýTXLýSRXUUDLHQWý OHXUý FRQYHQLUý FRQFHUQDQW
O©HPEDXFKHýRXýO©DFFXHLOýGHýVWDJLDLUHVñ
ðýGHýOHVýFRQVHLOOHUýTXDQWýjýOHXUýFKRL[ýGHýODýIRUPDWLRQýRXýGXýGLSO{PHýDGpTXDWñ
ðýGHýPHWWUHýHQýFRQWDFWýHPSOR\HXUVýHWýFDQGLGDWVï

&HýU{OHýQHýSHXWýrWUHýMRXpýTXHýJUkFHýjýXQHýFRQQDLVVDQFHýGHVýEHVRLQVýGHVýHQWUHSULVHVï

&HWWHýDWWLWXGHýGHýUHFKHUFKHýG©HQWUHSULVHVýQRXYHOOHVýVHýPHWýHQý£XYUHýSOXVýIDFLOHPHQWýSRXUýOHV
RUJDQLVPHVý UpDOLVDQWý GHVý IRUPDWLRQVý TXDOLILDQWHVýãý LOVý VRQWý HQý OLHQý DYHFý GHVý VHFWHXUV
SURIHVVLRQQHOVý SUpFLVñý FRUUHVSRQGDQWý DX[ý TXDOLILFDWLRQVý TX©LOVý SUpSDUHQWïý $Xý FRQWUDLUHý OHV
DFWLRQVý QRQý TXDOLILDQWHVñý GLWHVý G©LQVHUWLRQý QHý VHý FDQWRQQHQWý HQý JpQpUDOý SDVý jý XQý VHFWHXU
SDUWLFXOLHUïý&©HVWýSRXUTXRLýGDQVýFHýFRQWH[WHý OHVýRUJDQLVPHVýQHýFKHUFKHQWýSDVýjý LQVWDXUHUýGHV
FRQWDFWVý SHUPDQHQWVý DYHFý XQý UpVHDXý LGHQWLILpý G©HQWUHSULVHVý VDXIý SDUIRLVý OHVý DVVRFLDWLRQV
LQWHUPpGLDLUHVýHWýHQWUHSULVHVýG©LQVHUWLRQýHQýYXHýG©\ýRULHQWHUýOHýSXEOLFýOHýSOXVýHQýGLIILFXOWpñýMXJp
�ýLQDSWHýjýLQWpJUHUýXQýPLOLHXýSURIHVVLRQQHOýRUGLQDLUHñýGXýPRLQVýGDQVýO©LPPpGLDWý�ï
&HSHQGDQWý QRXVý DYRQVý UHQFRQWUpý XQý RUJDQLVPHý £XYUDQWý SRXUý O©LQVHUWLRQý TXLý UHFKHUFKHý OXLð
PrPHý GHVý HQWUHSULVHVý G©DFFXHLOïý ,Oý Dý SRXUý FHODý UHFUXWpý GHX[ý IRUPDWHXUVý GRQWý XQHý SDUWLHý GX
WHPSVýHVWýGpGLpHýjýGHVýDFWLYLWpVýFRPPHUFLDOHVýGHýGpPDUFKHVýDXSUqVýG©HQWUHSULVHVýQRXYHOOHVïý,O
V©DJLWý Ojñý LOý IDXWý OHý QRWHUñý G©XQHý VWUDWpJLHý QRXYHOOHý LQLWLpHý jý ODý GHPDQGHý GXý FRPPDQGLWDLUH
SXEOLFý õOHý &RQVHLOý*pQpUDOôý HWý ODý ILQDOLWpý GHý FHWWHý DFWLYLWpý Q©HVWý SDVý jý YLVpHý LPPpGLDWHPHQW
pFRQRPLTXHýãýHOOHýOXLýSHUPHWýGHýPHWWUHýHQý£XYUHýGHVýDFWLRQVýR�ñýGqVýOHVýSUHPLqUHVýVHPDLQHVñ
OHýVWDJLDLUHýHVWýHQYR\pýGDQVýXQHýHQWUHSULVHýTX©LOýQ©DýSDVýUHFKHUFKpHýSRXUý\ýUHSpUHUýõDXýEpQpILFH
GHýO©HQVHPEOHýGXýJURXSHôýOHVýW\SHVýG©HPSORLVýVXVFHSWLEOHVýG©rWUHýRFFXSpVýSDUýOHVýVWDJLDLUHVýj
ODý UHFKHUFKHý G©XQý HPSORLïý /Dý YLVpHý HVWý GRQFý SpGDJRJLTXHýãý PHWWUHý OHVý VWDJLDLUHVý HQý FRQWDFW
UDSLGHý DYHFý ODý UpDOLWpý GXý WUDYDLOý SOXW{Wý TXHý GHý SURORQJHUý XQHý SUpSDUDWLRQý SV\FKRORJLTXHïý ,O
V©DJLWýG©XQHýFRQYHUVLRQýFXOWXUHOOHýSRXUýOHVýIRUPDWHXUVýGHýFHWýRUJDQLVPHýTXLýWUDGLWLRQQHOOHPHQW
VRQWýG©DERUGýGHVýDFFRPSDJQDWHXUVý�ýVRFLDX[ý�ï

/DýSDUWLFLSDWLRQýGHVýHQWUHSULVHVýjýODýYLHýGXýFHQWUHýGHýIRUPDWLRQ
&RPPHý GLWý XQý UHVSRQVDEOHñý �ýWRXWHý RFFDVLRQý HVWý ERQQHý SRXUý IDLUHý YHQLUý OHVý HPSOR\HXUVý DX
FHQWUHýGHýIRUPDWLRQý�ï
3OXVLHXUVýRUJDQLVPHVýFUpHQWýGHVýpYpQHPHQWVýSRXUýPRELOLVHUýOHVýHPSOR\HXUVñýHQýSDUWLFXOLHUýGHV
GpPRQVWUDWLRQVýGHýSURGXLWVýRXýGHýPDWpULHOïý/HýFHQWUHý VHýPHWýG©DFFRUGýDYHFýXQý IDEULFDQWýTXL
XWLOLVHý OHVý ORFDX[ýSRXUý IDLUHý VHVýSUpVHQWDWLRQVïý3DUIRLVý O©RUJDQLVPHý VHý FRQWHQWHý GHý SUrWHUý VHV
ORFDX[ñý PDLVý SOXVý VRXYHQWý LOý HQý SURILWHý SRXUý IDLUHý YLVLWHUý OHý FHQWUHñý SRXUý SHUPHWWUHý GHV
UHQFRQWUHVýHQWUHýUHVSRQVDEOHVýõHWýIRUPDWHXUVôýGXýFHQWUHýHWýUHSUpVHQWDQWVýGHVýHQWUHSULVHVï



/HVýSUDWLTXHVýGHýO©DOWHUQDQFH &DIRFýGHý1DQWHVý¤ý)pYULHUýìäääýyýéê

8Qý RUJDQLVPHý DJLVVDQWý GDQVý O©LQVHUWLRQý Dý FUppý XQý �ýFHQWUHý GHý UHVVRXUFHVý HPSORLý�ïý ,Oý HVW
SULQFLSDOHPHQWý DXý VHUYLFHý GHVý VWDJLDLUHVý TXLý \ý WURXYHQWý GHVý LQIRUPDWLRQVý VXUý OHVý PHVXUHV
IDFLOLWDQWýO©HPSORLñýVXUýOHVýVWDJHVýGHýIRUPDWLRQýïïïý&HýFHQWUHýGHýUHVVRXUFHVýSRXUUDLWñýDXýGLUHýGX
UHVSRQVDEOHñý VHUYLUý DX[ý HPSOR\HXUVý TXLý RQWý EHVRLQý G©LQIRUPDWLRQVý VXUý OHVý PHVXUHVý HWý DLGHV
GRQWýLOVýSHXYHQWýEpQpILFLHUï

/HVýRUJDQLVPHVýDVVRFLHQWýUpJXOLqUHPHQWýOHVýHPSOR\HXUVýjýODýYLHýGHýO©LQVWLWXWLRQýã
ðý SDUWLFLSDWLRQýjýGHVýWDEOHVýURQGHVñ
ðý SDUWLFLSDWLRQýDXýFRQVHLOýGHýSHUIHFWLRQQHPHQWñ
ðý LQWHUYHQWLRQýGDQVýODýIRUPDWLRQýDXýFHQWUHýõWpPRLJQDJHVýôñ
ðý SDUWLFLSDWLRQýjýGHVýMXU\VýõEODQFVýRXýG©H[DPHQôñ

3DUIRLVýã
ðý SDUWLFLSDWLRQýDXýFRQVHLOýG©DGPLQLVWUDWLRQï

/DýFDSLWDOLVDWLRQýGHVýLQIRUPDWLRQVýVXUýOHVýHQWUHSULVHV
/HVý RUJDQLVPHVý RQWý SUHVTXHý WRXVý GHVý ILFKLHUVý G©HQWUHSULVHVý R�ý LOVý LQGLTXHQWý GHX[ý W\SHV
G©LQIRUPDWLRQVýã

ðý OHVýGRQQpHVýLGHQWLILDQWýO©HQWUHSULVHýDYHFýTXLýLOVýRQWýFRRSpUpñ
ðý HWýõPDLVýSDVýWRXMRXUVôýOHýELODQýGHVýIRUPDWLRQVýUpDOLVpHVýDYHFýO©HQWUHSULVHýõRQý\ýWURXYH
GRQFýXQýKLVWRULTXHýGHVýVWDJLDLUHVýDFFXHLOOLVýRXýDFWLRQVýPHQpHVýHWýXQHýDSSUpFLDWLRQýVXU
OHVýWkFKHVýFRQILpHVýHWýODýTXDOLWpýGXýWXWRUDWôï

/HVýILFKLHUVýVRQWýLQIRUPDWLVpVýHWýGDQVýXQýUpVHDXýLOýH[LVWHýXQýORJLFLHOýVSpFLILTXHýSRXUýSUHQGUHýHQ
FRPSWHýO©HQVHPEOHýGHVýGRQQpHVýTXHýQRXVýYHQRQVýG©LQGLTXHUï

0DLVýODýTXHVWLRQýUHVWHýãýTXHOýXVDJHýHVWýIDLWýGHýFHVýILFKLHUVýRXýORJLFLHOVý"ý,Oý\ýDýXQýSUREOqPHýGH
PLVHýjýMRXUýõSDUýTXLý"ýHWýTXDQGý"ýHWýSDUýTXHOVýPR\HQVý"ôýTXLýFRQGLWLRQQHýO©XWLOLVDWLRQýTXLýSHXW
HQýrWUHýIDLWHïý&HVýTXHVWLRQVýQHýVRQWýSDVýWRXMRXUVýUpVROXHVýHWýLOýVHPEOHýTXHýO©XWLOLVDWLRQýGHýFHV
PR\HQVýHVWýEHDXFRXSýSOXVýOLPLWpHýTXHýFHOOHýTXLýVHUDLWýWKpRULTXHPHQWýSRVVLEOHï

(Qý UpDOLWpý FHý TXLý IRQFWLRQQHñý FöHVWý EHDXFRXSý SOXVý OHý UpSHUWRLUHý G©DGUHVVHVý SHUVRQQHOOHVý GHV
IRUPDWHXUVý HWý SURVSHFWHXUVïý /HVý IRUPDWHXUVý FKDUJpVý GXý VXLYLý HQý HQWUHSULVHý FRQQDLVVHQWý OHXUV
LQWHUORFXWHXUVïý,OVýRQWýIDLWýFRQQDLVVDQFHýjýO©RFFDVLRQýGHVýYLVLWHVýHWýGXýVXLYLýGHVýVWDJLDLUHVñýRX
ORUVýG©XQHýH[SpULHQFHýSURIHVVLRQQHOOHýDQWpULHXUHýãýWHOOHýIRUPDWULFHýpWDLWýDXSDUDYDQWýUHVSRQVDEOH
GHýPDJDVLQñý HOOHý SDUWLFLSDLWý jý ODý YLHý SURIHVVLRQQHOOHýâý DXMRXUG©KXLý FöHVWý VXUý ODý EDVHý GHý FHWWH
ORQJXHýH[SpULHQFHýTX©HOOHýJXLGHýOHVýVWDJLDLUHVýYHUVýWHOOHýRXýWHOOHýHQWUHSULVHñýTX©HOOHýVROOLFLWHýGHV
H[ðFROOqJXHVý SRXUý SDUWLFLSHUý jý GHVý MXU\Vïïïý 4X©DGYLHQGUDLWðLOý VLý FHWWHý IRUPDWULFHý TXLWWDLWý VRQ
SRVWHý"ý/©RUJDQLVPHýSHUGUDLWýSDUýOHýIDLWýPrPHýXQýFDSLWDOýGHýUHODWLRQVýHWýG©LQIRUPDWLRQVýTX©XQ
QRXYHDXýIRUPDWHXUýPHWWUDLWýXQHýORQJXHýSpULRGHýjýUHWURXYHUï

8QýDXWUHýV\VWqPHýGHýUHODWLRQýIRQFWLRQQHýVRXYHQWýãýOHýUpVHDXýUHODWLRQQHOýGHýODýVWUXFWXUHýVXSSRUWï
3DUýH[HPSOHýOHýFHQWUHýGHýIRUPDWLRQýGHýODý)$/ýV©DSSXLHýVXUýOHVýVWUXFWXUHVýTXLýVRQWýDGKpUHQWHVýj
ODý IpGpUDWLRQý SRXUý GHVý DFWLYLWpVý TXLý GpERUGHQWý EHDXFRXSý ODý IRUPDWLRQñý GHýPrPHý WHOý &)$ý j
O©pJDUGýGHýVDý&&,ýVXSSRUWý�



/HVýSUDWLTXHVýGHýO©DOWHUQDQFH &DIRFýGHý1DQWHVý¤ý)pYULHUýìäääýyýéé

èïêýyyý/DýUpSDUWLWLRQýGHVýU{OHVýDXýVHLQýGHVýRUJDQLVPHV

/HýGpYHORSSHPHQWýGHýIRQFWLRQVýQRXYHOOHVýOLpHVýjýO©DOWHUQDQFH�
/DýIRUPDWLRQýUHVWHýpYLGHPPHQWýODýEDVHýPrPHýGHýO©DFWLYLWpýGHýO©RUJDQLVPHýHWýOHý�ýIDFHýjýIDFH
SpGDJRJLTXHý�ñý ODý SUpRFFXSDWLRQý SULQFLSDOHý GXý IRUPDWHXUïý0DLVý ODý YRORQWpý G©DVVXUHUý XQý OLHQ
SHUPDQHQWýDYHFýOHýPLOLHXýSURIHVVLRQQHOýHQWUDvQHýDXýVHLQýGHýO©RUJDQLVPHýXQýGpYHORSSHPHQWýGHV
IRQFWLRQVýDXWUHVýTXHýO©HQVHLJQHPHQWýã

ðý /HýFRPPHUFLDO
1RXVýYHQRQVýGHýYRLUýTXHñýGDQVýO©DOWHUQDQFHñýO©HQWUHSULVHýHVWýXQýYpULWDEOHýFOLHQWï

ðý /öLQJpQLHULH
/HVý GLVSRVLWLIVý UHTXLqUHQWý SRXUý rWUHý FRQVWUXLWVý XQHý SULVHý HQý FRPSWHý QRQý VHXOHPHQWý GHý OD
VWUXFWXUDWLRQýGHVýVDYRLUVýPDLVýGHVýEHVRLQVýHWýSRVVLELOLWpVýGHVýHQWUHSULVHVï

ðý /HýVXLYLýGHVýDSSUHQDQWVýHQýHQWUHSULVH
/HýU{OHýSpGDJRJLTXHýGXýFHQWUHýQHýV©DUUrWHýSDVýjýVHVýPXUVïý ,Oý DVVXUHýXQýDFFRPSDJQHPHQW
GHVýDSSUHQDQWVýFRPPHýGHVýWXWHXUVýORUVýGHVýSpULRGHVýHQýHQWUHSULVHï

ðý /Hý VXLYLý DGPLQLVWUDWLIý SUHQGý DXVVLý SOXVý G©DPSOHXUý DYHFý O©DOWHUQDQFHñý GHý SDUý OH
IRQFWLRQQHPHQWýWULSDUWLWHïý0DLVýQRXVýQ©DYRQVýSDVýH[SORUpýFHWWHýGLPHQVLRQï

�ýLQIOXHýVXUýO©RUJDQLVDWLRQýLQWHUQH
6LýWRXVýOHVýRUJDQLVPHVýLQVLVWHQWýVXUý ODýQpFHVVLWpýGHýIRQFWLRQVýSpULSKpULTXHVýjý O©HQVHLJQHPHQW
GXýIDLWýGHý O©DOWHUQDQFHñý WRXVýQHý OHVýPHWWHQWýSDVýHQý£XYUHýGHý ODýPrPHý IDoRQïý'HX[ýFDVý W\SHV
pPHUJHQWýã

ðý /©DOWHUQDQFHý HQWUDvQHý XQý pODUJLVVHPHQWý GHVý WkFKHVý GHVý IRUPDWHXUVïý ,OVý DVVXUHQW
FROOHFWLYHPHQWýO©HQVHPEOHýGHVýIRQFWLRQVï
&HWWHýVLWXDWLRQýYDýGHýSDLUýDYHFýã
ïýXQHýIRUWHýLQVLVWDQFHýVXUýOHýWUDYDLOýG©pTXLSH
ïýXQý UDSSRUWý DX[ý HQWUHSULVHVý IRQGpý VXUý XQý SULQFLSHý GHý FRRSpUDWLRQñý GHý FRPSOpPHQWDULWpñ
SOXW{WýTXHýVXUýXQý UDSSRUWýFOLHQWîIRXUQLVVHXUý õHQý WRXWýFDVý O©DVSHFWý FRPPHUFLDOý Q©HVWý SDV
PLVýHQýDYDQWýSDUýQRVýLQWHUORFXWHXUVôï

ðý 'HVýSRVWHVýVSpFLILTXHVýH[LVWHQWýõRXýVRQWýFUppVôýSRXUýUHPSOLUýOHVýGLYHUVHVýIRQFWLRQVýã
ïýIRQFWLRQýFRPPHUFLDOHýãýGHVýFRPPHUFLDX[ýjýWHPSVýSOHLQýRXýjýWHPSVýSDUWLHOï
&HVýSRVWHVýVRQWýGpVLJQpVýDXVVLýVRXVýG©DXWUHVýWHUPHVýã
�ý�ý&RQVHLOOHUýHQýIRUPDWLRQý�ñ
�ý�ý'pYHORSSHXUý�ñ
�ý�ý&RQVHLOOHUýLQGXVWULHOý�

ïýIRQFWLRQýLQJpQLHULHýãýGHVýFRQFHSWHXUVý õFDVýGHý O©$)3$ôïý/HVýFRQVHLOOHUVýHQýIRUPDWLRQ
FRQWLQXHýGHVý*5(7$ýMRXHQWýDXVVLýFHýU{OHï
ïýIRQFWLRQýSpGDJRJLTXHýãý�ýIRUPDWHXUVý�ñý�ýHQVHLJQDQWVý�ñý�ýPRQLWHXUVý�ñýYDFDWDLUHVý�
ïýIRQFWLRQýVXLYLýHQýHQWUHSULVHïý8QHýSHUVRQQHýHVWýFKDUJpHýGHýFHýVXLYLýãýGpVLJQpHýFRPPH
WHOOHñý HOOHý SHXWý HQý rWUHý FKDUJpHý SRXUý O©HQVHPEOHý GHý O©RUJDQLVPHý õOHý �ýFRUUHVSRQGDQW
HQWUHSULVHý�ôñýPDLVý SOXVý KDELWXHOOHPHQWý HOOHý HVWý FKDUJpHý GXý VXLYLý SRXUý XQHý DFWLRQý GH
IRUPDWLRQïý (OOHý SHXWý DYRLUý HQýPrPHý WHPSVý ODý FKDUJHý GHý ODý FRRUGLQDWLRQý GHý O©pTXLSH
SpGDJRJLTXHïý 3DUý H[HPSOHñý OHý VXLYLý GDQVý ODý IRUPDWLRQý G©LQJpQLHXUý HVWý FRQILpý jý XQ
ELQ{PHý �ýFRQVHLOOHUý LQGXVWULHOý õDQFLHQý LQJpQLHXUý G©HQWUHSULVHôý�ý HWý XQý �ýWXWHXU
SpGDJRJLTXHý�ý õO©XQý GHVý HQVHLJQDQWVý GHý O©pFROHý Q©LQWHUYHQDQWý G©DLOOHXUVý SDV
QpFHVVDLUHPHQWýGDQVýODýIRUPDWLRQýGHVýDSSUHQWLVýLQJpQLHXUVôï
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&RQFOXVLRQ
HQWUHýFXOWXUHýHW
VWUDWpJLHñýXQH
YRLHýSRXU
PRELOLVHU
OHVýDFWHXUV



/HVýSUDWLTX

&RQFOXVLRQýã
(QWUHýFXOWXUHýHWýVWUDWpJLHñ
ODýYRLHýSRXUýPRELOLVHUýOHVýDFWHXUV

&RQVWDWV
,OýH[LVWHýXQHýFXOWXUHýSURSUHýjýFKDTXHýRUJDQLVPHýGHýIRUPDWLRQýHQýFHýTXLýFRQFHUQHýVRQýUDSSRUW
DXýPRQGHýGXýWUDYDLOï

$XýGHOjýGHVýVSpFLILFLWpVñýGHýSDUýODýSUHVVLRQýGHýO©HQYLURQQHPHQWñýOHVýRUJDQLVPHVýPHWWHQWýHQ
£XYUHýGHVýVWUDWpJLHVýFRQYHUJHQWHVýPDUTXpHVýSDUýã
ðýODýUHFKHUFKHýG©XQýUDSSRUWýSHUPDQHQWýDYHFýOHVýHQWUHSULVHVñ
ðýXQHýSUpRFFXSDWLRQýIRUWHýDXWRXUýO©HPSORLñ
ðýXQHýSULVHýHQýFRPSWHýGHýO©LQGLYLGXï

$[HVýGHýSURJUqV
,OýHVWýFHUWHVýQpFHVVDLUHýGHýSURPRXYRLUýGHVýUHSqUHVýSDUWDJpVýjýO©HQVHPEOHýGHVýLQWHUORFXWHXUVýTXL
VHýUHWURXYHQWýVXUýOHýWHUUDLQýFRPPXQýGHýO©DOWHUQDQFHï

0DLVýLOýHVWýVRXKDLWDEOHýTXHýFKDTXHýRUJDQLVPHýGpYHORSSHýVRQýRULJLQDOLWpýHQýV©DSSX\DQWýVXUýVD
SURSUHýFXOWXUHï
&©HVWýODýFRQGLWLRQýSRXUýã
ðýPRELOLVHUýVHVýDFWHXUVñ
ðýSRXUýGpYHORSSHUýODýFUpDWLYLWpýGDQVýODýUpSRQVHýGHýIRUPDWLRQýDX[ýEHVRLQVýGXýPRQGH
SURIHVVLRQQHOýHWýjýO©pYROXWLRQýGHVýPHQWDOLWpVýFKH]ýOHVýDSSUHQDQWVï

$XMRXUG©KXL
'HVýVWUDWpJLHV
FRQYHUJHQWHV
OLpHVýDXýFRQWH[WH

'
FR
XQH
+LVWRULTXHPHQW

'HVýFXOWXUHV
VSpFLILTXHV
HVýGHýO©DOWHUQDQFH &DIRFý

G

'HPDLQ
HVýUHSqUHV
PPXQVýPDLV
ýGLYHUVLWpýGH
pPDUFKHV
GHý1

"

DQWHVý¤ý)pYULHUýìäääýyýéç
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$\DQWýHQWHQGXýXQýJUDQGýQRPEUHýGHýSUDWLFLHQVñýGHX[ýFRQVWDWVýVHýVRQWýLPSRVpVýjýQRXVýã

ðý DXýSUHPLHUý DERUGñý WRXWý OHýPRQGHýGLWý ODýPrPHý FKRVHýãý WXWRUDWñý SDUWHQDULDWñý GLDORJXHñ
FRQWUDFWXDOLVDWLRQñý DFFRPSDJQHPHQWñý HWF�ý XQý ODQJDJHý FRPPXQý VHPEOHý V©rWUH
LPSRVpñ
ðýTXDQGýOHýGLDORJXHýV©DSSURIRQGLWñýTXDQGýRQýGpFULWýOHVýSUDWLTXHVñýDSSDUDvWýGDQVýFKDTXH
RUJDQLVPHý XQHý IDoRQý TXLý OXLý HVWý SDUWLFXOLqUHý G©DERUGHUý OHVý HQWUHSULVHVñý G©DQFUHUý OD
IRUPDWLRQý GDQVý O©H[SpULHQFHý GHý WUDYDLOñý GHý FRQFHYRLUý OHý UDSSRUWý HQWUHý IRUPDWHXUVý HW
JHQVýGHýPpWLHUñýGHýPHVXUHUýOHVýDFTXLVñýHWF�

'HVýFXOWXUHVýSDUWLFXOLqUHV
3RXUý FRPSUHQGUHý FHWWHý VLWXDWLRQñý QRXVý GLURQVý TX©LOý H[LVWHý XQHý FXOWXUHý SURSUHý jý FKDTXH
RUJDQLVPHýHQýFHýTXLýFRQFHUQHýVRQýUDSSRUWýDXýPRQGHýGXýWUDYDLOïý3DUýFXOWXUHñýQRXVýHQWHQGRQVýOHV
UHSUpVHQWDWLRQVý TXLý VHý VRQWý FRQVWLWXpHVý DXý FRXUVý G©XQHý KLVWRLUHñý TXLýPDUTXHQWý O©RUJDQLVDWLRQ
GDQVý VHVý VWUXFWXUHVñý GDQVý VRQý IRQFWLRQQHPHQWý HWý TXLý WUDQVSDUDLVVHQWý GDQVý OHVý SUDWLTXHV
TXRWLGLHQQHVïý&HWWHýFXOWXUHýHVWýjý ODý IRLVýXQýKpULWDJHýGXýSDVVpý HWý OHý IRQGHPHQWýG©XQHý LGHQWLWp
SRXUýOHVýDFWHXUVýjýO©LQWHUQHýHWýDXýUHJDUGýGHVýLQWHUORFXWHXUVýH[WHUQHVï

1RXVýSRXYRQVýWHQWHUýGHýUpSDUWLUýFHVýFXOWXUHVýHQýWURLVýW\SHVýã
/DýFXOWXUHýGXýPpWLHUý ãý ODý IRUPDWLRQýHVWýFRQoXHýFRPPHýXQHý LQLWLDWLRQýDXýPRQGHýGXý WUDYDLOñ
HOOHýHVWýFRQVWUXLWHýjýO©LPDJHýGXýPpWLHUýWHOýTX©LOýHVWýSUDWLTXpï
/DýFXOWXUHýGXýVDYRLUýãýODýIRUPDWLRQýHVWýXQýGLVSRVLWLIýG©DFTXLVLWLRQýGHVýVDYRLUVñýQpFHVVDLUHVýj
O©DFWLYLWpýSURIHVVLRQQHOOHï
/Dý FXOWXUHý GHý ODý SHUVRQQHýãý ODý IRUPDWLRQý HVWý XQý WHPSVý GHý GpYHORSSHPHQWý SHUVRQQHOý HWý GH
FRQVWUXFWLRQýGHýSURMHWýSURIHVVLRQQHOï

/HýFRQFHSWýFOp
õSULVPHýjýWUDYHUV
OHTXHOýHVWýSHUoXýOH
UDSSRUWýDXýPRQGH
SURIHVVLRQQHOôï

+LVWRLUHýHW
VWUXFWXUHV

/HVýIRUPDWHXUV &HýjýTXRLýRQýVH
UpIqUHýSRXUýOD
FRQVWUXFWLRQýGHýOD
IRUPDWLRQýHWýVRQ
pYDOXDWLRQï

/HVýIDFWHXUVýGH
UHPLVHýHQýFDXVHýHWýGH
UDSSURFKHPHQWýGHV
GpPDUFKHV

/HýPpWLHU
õOHýWUDYDLOýHVWýG©DERUG
XQýPpWLHUýãýGHV
VDYRLUðIDLUHýHWýXQ
PLOLHXôï

6WUXFWXUHVýDXýVHLQ
G©XQýVHFWHXU
pFRQRPLTXHýRX
SURIHVVLRQQHOýSRXU
UpSRQGUHýDX[ýEHVRLQV
GHýFHVýVHFWHXUVï

3URIHVVLRQQHOV
LVVXVýGXýPRQGH
SURIHVVLRQQHOï

/DýPDvWULVHýGHV
JHVWHVýGXýPpWLHUï

/©pYROXWLRQýGHV
PpWLHUV

/HýEHVRLQýGH
YDOLGDWLRQýõHWýGH
GLSO{PHVô

/HýVDYRLU
õOHýWUDYDLOýHVW
O©DSSOLFDWLRQýGH
FRQQDLVVDQFHVôï

6WUXFWXUHVýOLpHVýDX
V\VWqPHýpGXFDWLIýHW
QRWDPPHQWýGH
O©(GXFDWLRQ
1DWLRQDOHï

(QVHLJQDQWVýRX
IRUPDWHXUVýLVVXVýG©XQ
SDUFRXUV
XQLYHUVLWDLUHï

/©REWHQWLRQýGX
GLSO{PHï

/DýFRQIURQWDWLRQ
DYHFýOHVýHQWUHSULVHV
õFOLHQWHVýHW
SDUWHQDLUHVô

/DýUHPLVHýHQýFDXVH
GHýODýYDOLGLWpýGHV
VDYRLUVýWUDQVPLV

/DýSHUVRQQH
õOHýWUDYDLOýHVW
O©H[SUHVVLRQýGHV
SRWHQWLDOLWpVýGH
O©LQGLYLGXôï

6WUXFWXUHV
DVVRFLDWLYHVýQpHV
G©XQýSURMHWýVRFLDOýHW
HQýUpSRQVHýjýXQ
EHVRLQýVRFLDOï

)RUPDWHXUVýD\DQWýXQH
IRUPDWLRQ
SV\FKRVRFLDOHýRXýXQH
H[SpULHQFHýVRFLDOH
õPLOLWDQWH
pYHQWXHOOHPHQWôï

/DýFRQVWUXFWLRQýG©XQ
SURMHWýSURIHVVLRQQHOï

/DýFRQIURQWDWLRQýDX[
HQWUHSULVHV

/©HPSOR\DELOLWpñ
FULWqUHýSOXVýSUpJQDQW
TXHýOHýSURMHW
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&HWWHýFODVVLILFDWLRQýSRLQWHýGHVýGRPLQDQWHVñýHOOHýDýGRQFýTXHOTXHýFKRVHýGHýFDULFDWXUDOïý(QýWHQDQW
GHý FDUDFWpULVHUý OHVý FXOWXUHVý UHQFRQWUpHVñý QRXVý Q©HQWHQGRQVý SDVý GpILQLUý XQHý W\SRORJLHý GDQV
ODTXHOOHýFKDTXHýRUJDQLVPHýGHYUDLWýWURXYHUýVDýSODFHïý/HýEXWýGHýQRWUHýpWXGHýQ©pWDLWýSDVýHQýHIIHW
G©DQDO\VHUý OHVý FXOWXUHVýPDLVýG©REVHUYHUý OHVýSUDWLTXHVïý&HSHQGDQWý D\DQWýREVHUYpý FRPELHQý OHV
SUDWLTXHVý HWý OHVý GLVFRXUVý VRQWý PDUTXpVý SDUý O©LGHQWLWpý GHý FKDTXHý RUJDQLVPHý õXQHý IDoRQ
SDUWLFXOLqUHýG©DERUGHUýOHVýTXHVWLRQVýGHýIRUPDWLRQýHWýGHýWUDYDLOôñýQRXVýSHQVRQVýTXHýOHVýFHQWUHV
GHý IRUPDWLRQýRQWý LQWpUrWýjý H[SORUHUý OHXUýSURSUHýFXOWXUHýãý TXHOVý VRQWý OHVý WUDLWVýTXLý\ýGRPLQHQW
FRQFHUQDQWý OHý WUDYDLOñý O©HQWUHSULVHñý OHý U{OHý GHý ODý IRUPDWLRQñý OHVý VDYRLUVý FOpVý HWFïý õ/Hý WDEOHDX
SUpVHQWpý FLðGHVVXVý SHXWý IRXUQLUý XQHý JULOOHý G©DQDO\VHôïý ,OVý LGHQWLILHURQWý DLQVLý GHVý OHYLHUVý õGHV
UHSUpVHQWDWLRQVý SHUWLQHQWHVý SRXUý WUDLWHUý OHVý SUREOqPHVý DFWXHOVôý HWý GHVý IUHLQVý õGHV
UHSUpVHQWDWLRQVýTXLýHPSrFKHQWýGHýSUHQGUHýHQýFRPSWHýOHVýpYROXWLRQVôïý,OVýSRXUURQWýDLQVLýrWUHýj
ODýIRLVýSOXVýHIILFDFHVýHWýDIILUPHUýSOXVýQHWWHPHQWýOHXUýSURSUHýLGHQWLWpï

'HVýVWUDWpJLHVýFRQYHUJHQWHV
8QýRUJDQLVPHýGHýIRUPDWLRQýQHýYLWýSDVýTXHýVXUýVHVýDFTXLVñý LOýGpYHORSSHýXQHýVWUDWpJLHýSRXUýVH
PDLQWHQLUýHWýVHýGpYHORSSHUýHQýV©DGDSWDQWýjýVRQýHQYLURQQHPHQWñýHQýVHýVLWXDQWýVXUýOHýPDUFKpýGH
ODýIRUPDWLRQýGHýSOXVýHQýSOXVýRXYHUWýHWýFRPPXQýjýWRXVï

6RXVý O©HIIHWýGHý IDFWHXUVýH[WHUQHVñý OHVýRUJDQLVPHVýGpYHORSSHQWýGHVýVWUDWpJLHVýTXLý WHQGHQWýjý VH
UDSSURFKHUï
&HVýIDFWHXUVýH[WHUQHVýVRQWýã

ðý ODý FULVHý GHý O©HPSORLý õODý IRUPDWLRQý SURIHVVLRQQHOOHý HVWý YXHý SDUý WRXVý FRPPHý XQý GHV
PR\HQVýGHýUpVROXWLRQýGHýFHWWHýVLWXDWLRQôñ
ðý OHVý pYROXWLRQVý GHVýPpWLHUVý HWý GHý O©RUJDQLVDWLRQý GXý WUDYDLOñý ODý SHUPpDELOLWpý HQWUHý OHV
VHFWHXUVýSURIHVVLRQQHOVýHWýOHVýPLOLHX[ýVRFLDX[ñ
ðýODýSUHVVLRQýGHýSUHVFULSWHXUVýHWýFRPPDQGLWDLUHVýFRPPXQVñ
ðýO©LQIOXHQFHýGHýGpPDUFKHVýTXLýWHQGHQWýjýVWDQGDUGLVHUýOHVýSUDWLTXHVýõGpPDUFKHVýTXDOLWpñ
QRUPHVñ�ôï

/HVýSRLQWVýGHýFRQYHUJHQFHýTXHýQRXVýDYRQVýFRQVWDWpVýVRQWýSULQFLSDOHPHQWýã
ðýODýUHFRQQDLVVDQFHýGHýO©HQWUHSULVHýFRPPHýLQWHUORFXWHXUýDXWRULVpýGDQVýOHVýSURFHVVXVýGH
IRUPDWLRQñ
ðý O©HPSORLý FRPPHý SHUVSHFWLYHý HWý GRQFý VRXFLý GHý WUDYDLOOHUý VXUý O©HPSOR\DELOLWpý GHV
SHUVRQQHVýHQýIRUPDWLRQñ
ðýODýQpFHVVLWpýG©LQGLYLGXDOLVHUýO©DFFRPSDJQHPHQWï

/HVýRUJDQLVPHVýDXWRXUýGHýFHVýRULHQWDWLRQVýFRPPXQHVýWHQGHQWýjýUDSSURFKHUýOHXUýSUDWLTXHVï

&RPPHQWýSURJUHVVHUý"
&RPPHQWñýGDQVýFHýFRQWH[WHñýSHQVHUýOHýSURJUqVýTXDOLWDWLIýGHýO©DOWHUQDQFHý"ý/HýULVTXHýVHUDLWýGH
UHFKHUFKHUýDYDQWý WRXWý ODýVWDQGDUGLVDWLRQýGHVýSURFpGXUHVýHWý O©XQLIRUPLVDWLRQýGHVýSUDWLTXHVïý/H
V\VWqPHýGHýIRUPDWLRQý\ýJDJQHUDLWýVDQVýGRXWHýHQýOLVLELOLWpýHWýVHUDLWýPLHX[ýFRQWU{ODEOHýPDLVýLOý\
SHUGUDLWýHQýFUpDWLYLWpýHWýSUREDEOHPHQWýHQýHIILFDFLWpï

,Oý UHVWHý FHUWDLQHPHQWý XWLOHý GHý GLIIXVHUý DXSUqVý GHý WRXVý XQý ODQJDJHý SDUWDJpý SDUý jý WRXVý OHV
SDUWHQDLUHVýHWýGHVýUHSqUHVýSRXUýXQHýDOWHUQDQFHýUpHOOHPHQWýLQWHUDFWLYHýõFRPPHýSHXWý\ýFRQWULEXHU
ODýFKDUWHýTXDOLWpýGLIIXVpHýSDUý ODý'57()3ôýãýFHVýpOpPHQWVýQHýVRQWýSDVýHQFRUHýXQýDFTXLVýSRXU
WRXVýOHVýRUJDQLVPHVýGHýIRUPDWLRQï
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0DLVýLOýHVWýVRXKDLWDEOHýGHýQHýSDVýJRPPHUýOHVýRULJLQDOLWpVï
,Oý V©DJLWý SRXUý FKDTXHý RUJDQLVPHý GHý PLHX[ý SUHQGUHý FRQVFLHQFHý GHý VDý FXOWXUHý SURSUHñý G©HQ
DQDO\VHUý OHVýSRLQWVý IRUWVýHWý OHVýSRLQWVý IDLEOHVñý GHý V©DSSX\HUý VXUý VHVý DFTXLVýSRXUýGpSDVVHUý VHV
ODFXQHVý HWý DSSRUWHUý XQHý UpSRQVHý VSpFLILTXHý jý VRQý HQYLURQQHPHQWñý SRXUý FRQVWUXLUHý GHV
IRUPDWLRQVýTXLýVRLHQWýGHVýUpSRQVHVýGLYHUVHVýjýGHVýVLWXDWLRQVýHQýpYROXWLRQýFRQWLQXHOOHï
(QýPrPHý WHPSVý TX©HOOHý JDUDQWLWý GHVý UpSRQVHVý GLYHUVLILpHVý DX[ý EHVRLQVý GHý IRUPDWLRQñý FHWWH
GpPDUFKHý SHUPHWý DX[ý RUJDQLVPHVý GHý VXVFLWHUý XQHý PRELOLVDWLRQý GHý OHXUVý DFWHXUVý VXUý OHXUV
SURSUHVýSULQFLSHVýHWýYDOHXUVñýSOXW{WýTXHýG©HQýIDLUHýOHVýH[pFXWDQWVýG©XQýV\VWqPHýQRUPDOLVpï



eWXGHýUpDOLVpHýSDU

åðìíýUXHý*pQpUDOý0DUJXHULWWH
%3ýéêèìç

ééíêèý1DQWHVýFHGH[ýì
7pOïýíëýèìýåçýêíýêêý¤ý)D[ýíëýèìýåçýêíýëä

/HýWH[WHýGHýFHWWHýpWXGHýHVWýGLVSRQLEOHýVXUýOHýVLWHý,QWHUQHWýGXý&$)2&ýGHý1DQWHVñýHVSDFH
DOWHUQDQFHï

KWWSãîîZZZïFDIRFïDFðQDQWHVïIU

)pYULHU#4<<<


