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GUIDE

Pour les bénévoles
accompagnant des personnes
en situation d'illettrisme
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Points de vigilance

Ne pas appliquer la méthode scolaire
S'appuyer sur les besoins des apprenants

Adapter la durée de la séance de travail aux
capacités de concentration de I'apprenant

S'adapter a la situation du moment quitte a
modifier le programme prévu

S'enthousiasmer du moindre progreés




Fiche
Qu'est-ce que l'illettrisme ?

Définition

Etre confronté a l'illettrisme, c'est avoir de grandes difficultés pour lire,
écrire, calculer, utiliser le numérique. C'est ne pas étre autonome dans
des situations simples de la vie de tous les jours.

C'est une situation qui concerne des personnes qui ont été scolarisées en langue francaise et
qui, arrivées a I'age adulte, ne parviennent pas pour autant a étre autonomes avec l'écriture,
la lecture, avec les outils numériques dans des situations simples de la vie quotidienne.

La personne en situation d'illettrisme
Personne de + de 16 ans

Scolarisée en francais et qui a des difficultés pour :

- LIRE et comprendre un texte sur des situations de la vie quotidienne
et/ou

. ECRIRE pour transmettre des informations simples

et/ou
- COMPTER pour effectuer des calculs simples

et/ou . .
- d'autres competences de base pouvant se combiner

Les savoirs de base impactés :

Numérique Lire
Calculer Raisonner
. Savoirs de
Ecouter base R
Se repérer dans Se repérer dans
le temps I'espace

W  icrire ‘

Ce que n'est pas l'illettrisme

fautes d'orthographe — illettrisme
dyslexie - illettrisme
les problématiques linguistiques des migrants




Fiche
Qu'est-ce que l'illettrisme ?

N\
Le saviez-vous ? — —
Illettri Analphabéti F is L Etrangere (FLE) 7 =
ettrisme £ Analphabetisme £ Frangais Langue Etrangere (FLE) =

Il est important de distinguer ces publics car les réponses pédagogiques ne sont pas les
meémes.

Illettrisme = personne qui ne maitrise pas la lecture, I'écriture, le calcul, le numérique,
aprés avoir été scolarisée en francais.

Analphabétisme = personne qui n'a pas appris a lire et a écrire, qui n'est jamais allée a
I'école.

Frangais Langue Etrangére (FLE) = personne étrangere qui doit apprendre notre langue.

Les causes de l'illettrisme : causes multiples

parcours scolaire chaotique

®
competences de base non difficultes familiales,
oo . . ® ® . .
utiliseées et non stimulees \ I / professionnelles, sociales
problémes de santé o === o sSituation de rupture

Chacun son parcours ! Il n'y a pas de personne illettrée type mais des traits communs.

Des chiffres clés (source INSEE / ANLCI - avril 2024)

En France, 1 400 000 personnes ont de fortes difficultés avec I'écrit et 3 200 000
personnes ont de forte difficulté avec le calcul.

En 2022, 10,5% des personnes agées de 18 a 64 ans éprouvent des difficultés dans au
moins une des compétences de base (lire, écrire, compter).

Parmi celles qui ont débuté leur scolarité en France, 4% peuvent étre considérées en
situation d'illettrisme.

Le taux d'illettrisme est passé de 7% en 2011 a 4% en 2022.

Ressources / outils pour aller plus loin

Eva, outil numérique de positionnement des compétences de base
Guide Illettrisme et troubles spécifiques du langage écrit



https://www.anlci.gouv.fr/ressources/eva-outil-numerique-de-positionnement-des-competences-de-base/
https://www.anlci.gouv.fr/ressources/illettrisme-et-troubles-specifiques-du-langage/

Fiche
Qu'est-ce que l'illectronisme ?

Définition

L'illettrisme numérique, ou illectronisme, représente la situation d'une
personne ne maitrisant pas suffisamment les usages des outils
numériques usuels pour accéder aux informations, les traiter et agir en
autonomie dans la vie courante.

Définition de I'ANLCI, 2018

Cadre européen d'évaluation

DigComp : Digital Competence Framework ou Cadre Européen des Compétences Numériques,
est le Cadre Européen de Référence qui décrit 21 compétences numériques nécessaires
aujourd’hui pour utiliser les technologies numériques de maniére confiante, critique,
collaborative et créative afin d'atteindre des objectifs liés au travail, a 'apprentissage, aux
loisirs, a I'inclusion et a la participation dans notre société numérique.

Site web du DigComp

Les 5 domaines de compétences

Le DigComp identifie 21 compétences numériques
regroupées en 5 domaines de compétences :
 Information et Données
- Communication et Collaboration
. Création de contenus numériques
. Protection et Sécurité

- Reésolution de problemes Création de

contenus numériques



https://comprendredigcomp.com/index.html

Fiche
Qu'est-ce que l'illectronisme ?

Les niveaux de maitrise

Niveau Complexité des tiches Degré d’autonomie
1 Taches faciles Avec guidage

Autonome avec guidage en cas de

2 Taches faciles )
besoin

3 Taches bien définies et

. as N . Autonome
routinieres, problemes simples

a Taches et problemes bien définis

. . Indépendant et selon ses besoins
et non-routiniers

5 Taches et probléemes complexes Former / Guider autrui

Capable de s'adapter aux besoins

6 Taches exigeantes , .
d'autrui dans un contexte complexe
7 Problémes exigeants avec des Contribuer a la pratique
solutions limitées professionnelle et instruire autrui
8 Problemes exigeants avec de Proposer de nouvelles idées et de
nombreuses variables nouveaux processus

Ressources / outils pour aller plus loin

Outil PIX pour évaluer son niveau de maitrise du numérique, accéder a
des ressources pour progresser voire pour obtenir un certificat



https://pix.fr/
https://pix.fr/
https://pix.fr/

Fiche

Quelle est la posture du bénévole
accompagnant des personnes en situation d'illettrisme ?

Les valeurs du bénévole

Respect
Patience
Ecoute (les progrés peuvent étre lents)
Attitude positive Valorisation
(progrés et compétences existantes)
Accompagnement
(amener a faire) Confidentialité

Remise en cause

. a Encouragement
de lui-meme

Le premier contact

Mettre en confiance

Organiser I'espace pour favoriser I'égalité et la confiance
(confidentialité et pas de barriére physique)

,, Bien écouter pour comprendre la demande / le besoin

Avoir une attitude respectueuse et bienveillante

Si la personne n'indique pas d’emblée qu'elle est en situation d'illettrisme, déterminer
si la personne ne veut pas ou ne PEUT PAS ?

La mission du bénévole v - A
\ - V4
, . ’ - J [ ] -
Poser un cadre sécurisant pour 'accompagnement y LN

Identifier les compétences initiales de I'apprenant
Formaliser les premiers objectifs de I'apprenant
L'amener au plus loin de ses capacités et de ses souhaits dans le domaine de la lecture,
de I'écriture et/ou du calcul

Tester régulierement si I'accompagnement convient en reprenant les objectifs visés
ensemble

Requestionner réguliérement les objectifs et les besoins




Fiche

Quelle est la posture du bénévole
accompagnant des personnes en situation d'illettrisme ?

Comment devenir un bon bénévole ?

([ J ([ J

[ J \/ [ J

o [
Ne pas faire a la place (ses papiers par exemple) ‘. .'
Déterminer des objectifs concrets : remplir les papiers,
prendre les transports en commun, déposer une annonce en ligne...
Déconstruire les idées recues et les schémas : sens d'écriture sur un cahier, regarder
un tableau, autocorrection...
Oublier comment on a appris a lire et écrire
Partir de I'envie de I'apprenant
Utiliser des supports et méthodologies adaptés aux adultes
Identifier les stratégies d'évitement et de contournement : oubli de lunettes, douleur
physique ou maladie, n'aime pas faire, pas I'habitude, dessins pour liste de courses...
Tenir compte des freins a l'apprentissage et si possible les utiliser ou essayer de les

lever - ® P
Quand passer le relais ? j‘

Quand il y a trop d'affect entre I'apprenant et le bénévole et que I'apprenant ne fait
plus de progres “&» 3 un autre bénévole

Pour remplir les documents administratifs "'__\v aux espaces France Services ou
assistante sociale ou CCAS

Pour constituer un dossier MDPH %y 3 un travailleur social

Pour rentrer dans un processus de formation plus classique -"__\v a un organisme de
formation

Ressources / Outils

Témoignages de personnes en situation d'illettrisme :

. Jean-Luc
o Ol=|n

. Témoignages ANLCI

Ressources : N ry
. Site web ANLCI

. Site web CRIA Auvergne - Rhone-Alpes

. Résoville



https://www.youtube.com/watch?v=IyZMt5CdkXM
https://www.anlci.gouv.fr/surmonter-lillettrisme/
https://www.youtube.com/watch?v=ZBUK5OIf0Rk&list=PL6OVjjnBhE-_vaT6o4LkWg8sV2N55kOIx&index=20
https://www.anlci.gouv.fr/
https://parlera.fr/wp/
https://www.resovilles.com/

Fiche

Comment améliorer mes consignes d'exercice ?

Quelques conseils

En dire le moins possible

Utiliser un vocabulaire tres simple et des phrases courtes

Utiliser le « tu » et s'adresser nommément a I'apprenant

Eviter les formes passives et négatives

Eviter les doubles questions

Eviter les énumérations, répéter plutdt le début de phrase a chaque fois
Ecrire la consigne et la dire

Proposer un exemple systématiquement écrit

Tester ce qui a été compris en demandant a I'apprenant de reformuler
Indiquer les nombres en chiffres et pas en lettres

Pour les heures, utiliser la représentation comprise par I'apprenant (12h15 ou 12:15 ou

midi quinze ou midi et quart)

Mise en forme des consignes écrites

Utiliser une police FALC (Facile a Lire et A Comprendre) : Luciole, Marianne ou Verdana

Taille 12 minimum N
. JAv=
Pas de souligne
- J D — -
Pas d'italique '4 v =

Interligne de 1,5 minimum

Ne pas justifier les textes, les aligner a gauche

Eviter les présentations en colonne ou en tableau (sauf si c'est 'objet de travail)
Utiliser autant que possible des images ou des pictogrammes

Attention aux contrastes et aux couleurs utilisées




Fiche
Séquence pédagogique : organiser un goiter
nécessitant une liste de courses

Compétences travaillées Objectifs de la séquence

Gestion du temps Travail de I'écrit
Choix de ce qui est acheté OU Travail du calcul

. L OU Travail de la mobilité (courses, etc.)
Liste des ingredients

Budget global Déterminer ensuite un objectif
Calcul des quantités par rapport au pedagogique par seance

nombre de personnes

Objectifs par séance

Capacité organisationnelle (lieu du golter)

Communication orale ou écrite (invitation)

Planification (préparation, choix de la date du golter et durée de I'événement)
Lecture (recettes, liste de courses, noms des produits, date de péremption, prix...)
Calcul (budget)

Mobilité (courses)

Organisation pratique (ordre des choses, préparation des ingrédients, gestion du temps...)

Proposition de déroulé des séances

. Séance 1 : Questionnement préalable a I'organisation du golter (Cf. fiche caractéristiques
du golter)

. Séance 2 : Choix de ou des recettes a réaliser (Cf. fiches ustensiles de cuisine et mesures
pour favoriser la lecture des recettes)

. Séance 3 : Réalisation de Il'invitation : choix du canal d'invitation et trace écrite du
message

. Séance 4 : Réalisation de la liste d'achats et du budget (Cf. fiche liste de courses)

. Séance 5 : Réalisation des courses (Cf. fiches nutri-score et ticket de caisse)

. Séance 6 : Organisation du golter : réalisation des recettes et organisation de I'espace

. Séance 7 : Réalisation du godter



Fiche
Séquence pédagogique : organiser un gouter
nécessitant une liste de courses

Ressources / Outils

Ol

. Livres de recettes de I'apprenant o
. Chaine vidéos de recettes sur Youtube | I
. Site web de recettes marmiton

« Recettes sur tik-tok

Sites web de supermarchés
Prospectus de supermachés



http://www.youtube.com/@macuisinefacilefouz
https://www.marmiton.org/recettes
https://www.tiktok.com/discover/recette

Fiche
Idées d'activités pédagogiques a partir
d'une recette de cuisine maitrisée par I'apprenant

Activités possibles a partir d'une recette de cuisine maitrisée par I'apprenant

Activité 1 : Mise dans l'ordre alphabétique des ustensiles de cuisine

Activité 2 : Découverte des actions de la cuisine : peser, séparer, casser, rissoler,
fouetter, mélanger, faire revenir, battre, tamiser, bain marie, chemiser, émincer,
éplucher, détailler, faire suer Voir fiche mémo en annexes

Activité 3 : L'apprenant recopie sa recette a partir du modéle écrit par le bénévole
sous sa dictée

Activité 4 : L'apprenant écrit sa recette ou la dicte selon ses compétences

Activité 5 : Lecture de la recette avec un texte a trous : 'apprenant dicte la recette, le

bénévole I'écrit puis enleve des mots (les verbes d'action par exemple)
Activité 6 : Travail de la conjugaison a partir de la recette :

. Identifier les verbes d'action de la recette a l'infinitif
. Conjuguer ces verbes avec le « je »

Activité 7 : Mots-croisés a compléter reprenant les termes de la recette
Activité 8 : Construction d'une phrase :

« Remettre en ordre des mots d'une phrase issus de la recette

. Remettre dans l'ordre les phrases des différentes étapes de la recette

Activité 9 : Travail sur le temps : une demi-heure / trente minutes, etc., compte a rebours
d'un événement, travail de I'heure... :

. Durée de pause —
« Durée de cuisson :__

. Temps de refroidissement...

Activité 10 : Travail sur les quantités :

. Apprendre a utiliser les outils de mesure : faire mesurer
I'apprenant avec une cuillére, une balance, un verre mesureur

. Comparer des quantités (100 gr de sucre Vs 100 gr de farine)

. Convertir les différentes grandeurs de mesure (cL, dL, mL...
ou gr et Kg)




Fiche

Séquence pédagogique : effectuer un achat
de vélo pour enfant sur Le Bon Coin

Objectifs de la séquence

Manipuler l'outil informatique pour réaliser un achat en ligne
Evaluer la nécessité de I'achat

Evaluer le juste prix par rapport a son budget et aux modalités de récupération de
I'article

Développer un esprit critique en recherchant des produits et en les sélectionnant
Lire des annonces

Ecrire des messages avec les vendeurs

S'orienter géographiquement pour cibler les vendeurs proches de son domicile

Se repérer dans le temps pour planifier I'achat et sa récupération

Proposition de déroulé de la séance

Evaluer la nécessité de I'achat
En a-t-il vraiment besoin ? leboncoin

A-t-il le budget pour ?

Quels sont les criteres de choix (taille, état...) ?
Télécharger I'application

Créer le compte de l'apprenant

(@\ ) Sans livraison > (40€max > J [Enfant > j (: Filtres o)

Chateaubriant (44110) ®

Effectuer la recherche

Dans un rayon de 20im

0 bj et recherch é, utiliser les caté go ries s s i) (G s g e

Lieu de recherche avec distance autour
et/ou livraison

Prix maximum

Sélectionner des articles pertinents (coeur)

° actarus78 N Nonolulu ° yvan & 5 (24)

Vends Vélo enfant Vends vélo enfant Vélo enfant
40 € 15€ 5€w




Fiche

Séquence pédagogique : effectuer un achat
de vélo pour enfant sur Le Bon Coin

Partager I'annonce (si besoin) pour avis extérieur
Choisir le produit a acheter

Contacter le vendeur via la messagerie Le Bon Coin (dictée vocale possible) :

Confirmer la disponibilité de I'article
Demander des précisions sur I'état ou le fonctionnel du produit
Questionner sur les modalités de récupération ou d'envoi

Négocier éventuellement le prix @

Vends Vélo enfant
® Répond en moyenne en 10 minutes 40€

par actarus78 (Je refuse tout démarchage commercial)
Envoyer un message & actarus78
Refuse tout démarchage commercial

Description

Votre message *

Bonjour actarus78, votre annonce m'intéresse | Est-elle ®
toujours disponible ?

Criteres
enfant Xs Bon état

Enfant

Localisation

Saint-Aignan-sur-Roé 53390

Confirmer I'achat et les modalités de paiement :

Si livraison : forcément paiement via I'application en carte bancaire

Si récupération en main propre, possibilité de payer en liquide

Réceptionner et vérifier I'article

S'organiser en fonction du volume et poids de l'article
Valider I'état de l'article
Payer si récupération de I'article en main propre

Vérifier le débit du compte bancaire si paiement par carte bancaire

Ressources / Outils @ @ E

Rechercher le prix du produit en neuf sur un navigateur web

Rechercher un produit équivalent dans un magasin de proximité Wll

Demander conseil a son entourage ou trouver des informations et des

conseils (magasin, site web)




Fiche

Séquence pédagogique : prendre un rendez-vous
en ligne
Objectif de la séquence

Chercher un praticien proche de chez soi et prendre un rendez-vous sur une plateforme

de prise de rendez-vous médicaux.

L'application Doctolib est prise uniquement ici pour l'illustration de la séquence. Il existe

d'autres applications pour la prise en ligne de rendez-vous médicaux.

Proposition de déroulé de la séance

Installer I'application Doctolib sur le smartphone ou la tablette de I'apprenant

Attention a bien noter dans un endroit sir les identifiants de connexion
Ouvrir I'application Doctolib

Rechercher un rendez-vous
Appuyer sur la zone de saisie et écrire le nom d'un praticien, d'un

établissement, d'une spécialité... puis appuyer sur « Rechercher » ou choisir

I'une des propositions affichées par I'application.

Doctalif

Prenez un rendez-vous en ligne
chez un professionnel de santé.

L'application affiche les résultats de votre recherche avec les dates des
prochaines disponibilités de chaque praticien.

Q Doctalill 1

40 Rue de Menilmontant
Trouvez a a 75020 Paris

lundi 08 juillet 2019

fundi 15 juillet 2019




Séquence pédagogique : prendre un rendez-vous

\'/

_/Q\_

Fiche

Appuyer sur le nom du praticien pour lire sa fiche descriptive, connaitre ses

tarifs, ses horaires de consultation, etc.

Il est aussi possible de voir les résultats par localisation en appuyant sur

« Carte » et d'ajouter davantage de criteres de recherche avec « Filtrer ».

Prendre le rendez-vous

Il s'agit d'un vrai rendez-vous, répondant a un réel besoin !

Une fois que le praticien est choisi, appuyer sur « Prendre rendez-vous
en ligne ».

Choisir le motif de consultation, puis choisir la date et I'horaire de
consultation qui conviennent.

Il faut ensuite s'identifier. Si ce n'est pas déja fait, inscrire I'apprenant en
fournissant les informations personnelles demandées : nom, numéro

de téléphone, adresse mail, etc.

La création d'un compte Doctolib oblige a fournir les informations
personnelles de I'apprenant. Le numéro de téléphone fourni doit étre le sien
car il est utilisé pour valider le compte et par la suite pour les rappels de

rendez-vous.

Renseigner ensuite toutes les informations demandées, vérifier puis valider

le rendez-vous.

Une fois le praticien choisi, la confirmation est automatique et immédiate,

le rendez-vous s'ajoute au Calendrier et un SMS de rappel sera envoyé.




Vérifications avant de passer commande

N\ 7/
4 N\
N\ ! 7/
/ A Y
N\ ! /
4 N\
N\ ! 7/
/ N\
N\ ! /
4 N\

Fiche

Sécurité et bonnes pratiques
pour acheter sur Internet

Vérifiez I'identité du vendeur et sa réputation sur Internet. v

Il vaut mieux connaitre le site ou I'on achéte.

En cas de doute, entrez le nom du site ou du produit sur un moteur de recherche

avec le terme « avis » afin d'avoir davantage d'informations.

Les conditions générales de vente (CGV) et les mentions légales de I'entreprise
(nom, dénomination sociale, adresse, numéro de téléphone, etc.) sont obligatoires.

Elle figurent en général en bas de la page d'accueil.

—

Préférez un site francais ou européen.
Les garanties seront meilleures sur un site marchand basé en France ou en Europe
et il n'y a pas de taxes supplémentaires.

Sachez qu'un site en « .fr » peut légalement ne pas étre édité par une société

francaise. Lisez les « mentions légales » pour lever toute ambiguité.

E—

Controlez les caractéristiques du produit.

Lisez attentivement le descriptif du produit.

Le vendeur doit fournir un maximum d'informations sur le produit ou le service
proposé : dénomination complete, qualité, taille ou mesures, composition,
accessoires fournis, etc.

Comparez les prix et les services.

Attention aux offres trop alléchantes, qui peuvent cacher une arnaque.

Prenez le temps de comparer le colt du produit mais aussi sa disponibilité, le

délai de livraison et les services annexes proposés (les garanties, notamment).




Fiche

Sécurité et bonnes pratiques
pour acheter sur Internet

Confirmez la commande en 2 temps

Vous devez avoir pu vérifier le détail et le prix total avant de conclure.

~~ Le consentement se caractérise par un double clic :
- le 1er clic permet de vérifier le contenu et le prix de la commande,

- le 2e clic permet de confirmer définitivement la commande.

SN Une fois la commande passée, vous devez recevoir, généralement dans votre
N messagerie électronique, un accusé de réception de la commande listant

les biens ou services achetés et comportant le délai de livraison prévu.

Effectuer le paiement en toute sécurité

Vérifiez que la page de paiement est sécurisée.

La transaction doit se faire sur une page Internet sécurisée.

~_ L'adresse de la page ou I'on demande votre numéro de carte & https://www.
“U"  bancaire doit commencer par « https » et/ou présenter un
petit cadenas (dans la barre d'adresses, en haut de la fenétre). Qe
Choisissez la double sécurité avec votre banque.
Il est possible de valider votre paiement en ligne par une seconde étape.
» : ¢ Il s’agit la plupart du temps d'un code envoyé par SMS sur un téléphone mobile

par votre banque, que vous devez renseigner pour confirmer votre paiement.

(Avant votre premier achat sur Internet, appelez votre banque pour connaitre les
modalités.)

E—

Evitez d'enregistrer vos coordonnées bancaires.

Regardez attentivement tous les éléments du formulaire de paiement.

Y~ Certains sites vous proposent au moment du paiement de garder en mémoire vos
informations de paiement : si vous ne souhaitez pas laisser vos informations

enregistrées dans les bases de données du site, ne cochez pas la case.




Fiche

Sécurité et bonnes pratiques
pour acheter sur Internet

~~_  Sivous choisissez de mettre en mémoire votre carte sur le site ou l'application :

“U"  choisissez un mot de passe fort (majuscules + minuscules + chiffres + caractéres
spéciaux) pour votre acces au compte utilisateur (voir le carnet de mots de passe,
a la fin du guide).
Le mot de passe doit étre différent sur chaque compte.

N\ ! 7/

-( )~ Ne communiquez pas vos coordonnées bancaires par courrier électronique.

Méfiez-vous des réseaux Wi-Fi publics.

Un réseau public sera plus facilement piraté.

~  Sivous étes connecté a un réseau public (café, hotel, gare) évitez de renseigner

A% vos coordonnées bancaires. Attendez d'étre sur un réseau privé pour faire vos
achats.
E—
Surveillez votre compte bancaire.
Vérifiez que le montant débité sur votre compte correspond bien a la commande
effectuée.
N\ ! /
- )~ Siun montant vous parait douteux, contactez immediatement votre banque.
N
Suivre sa commande p1
Suivez votre commande en ligne.
La plupart des sites marchands offrent la possibilité de suivre en ligne les étapes
de votre commande (préparation, expédition, livraison).
I . ’ . . . . . . e .
. Le vendeur doit respecter le délai de livraison ou avoir une justification pour
7/ N

= un retard de livraison.

~ Si la livraison ou I'exécution de la commande n'a pas lieu, vous pouvez annuler

votre commande et étre remboursé.



Fiche

Sécurité et bonnes pratiques
pour acheter sur Internet

Vérifiez I'état de la marchandise.

Le vendeur doit délivrer un bien conforme a celui que vous avez commandé.

~~_ Sile produit livré n'est pas conforme ou défectueux, vous pouvez refuser
A% le produit a la livraison ou le retourner au vendeur. Vous pouvez ensuite exiger
une nouvelle livraison et invoquer la garantie légale de conformité.
| . . o ’ ’, , a ’ .
~_ Sile produit livre a eté abime lors du transport, vous pouvez refuser le produit
4 N\

a la livraison. Si apres la livraison vous vous rendez compte que le produit a été

abimé, prenez rapidement contact avec le service client.

Ressources / Outils

Guide des achats en ligne @ @ E

Acheter sur Internet en 10 questions-réponses

Kit de sensibilisation a la cybermalveillance

Les bonnes pratiques pour naviguer sur Internet

Conseils pour créer un bon mot de passe



http://www.inc-conso.fr/content/guide-des-achats-en-ligne
http://www.inc-conso.fr/content/acheter-sur-internet-en-10-questionsreponses
http://www.cybermalveillance.gouv.fr/contenus-de-sensibilisation
https://www.cybermalveillance.gouv.fr/tous-nos-contenus/actualites/les-bonnes-pratiques-pour-naviguer-sur-internet
https://www.cnil.fr/fr/les-conseils-de-la-cnil-pour-un-bon-mot-de-passe

Fiche

Mesurer I'évolution de la personne accompagnée

Nom de |a personne aCCOMPAZNER : .......eeereerereereseeesneesssssesssssesesssessssesssessssessssessssessssens

Date de I'évaluation : ........... ) — S
Expression et compréhension orale coe
[:] Prononce mal certains mots ou n‘emploie pas les bons termes —\J
C] Utilise des phrases simples et un vocabulaire simple et répétitif PQQ
() Donne des réponses adaptées aux questions posées

C] Utilise des phrases complexes et s'exprime avec un vocabulaire riche et varié

2 o
Ecriture

(] Nécrit pas

D Recopie des lettres ou des mots
QO Trace des graphismes (courbes, boucles...)
(O Trace des lettres en capitale
(O Trace des lettres en script

(O Trace des lettres en cursive
(] Ecrit quelques mots

O Déchiffrables & lisibles

O Compréhensibles

Ecrit une phrase compréhensible

Ecrit un paragraphe compréhensible

000

Ecrit un texte compréhensible

Lecture

Ne lit rien (pas de syllabe ni de mot)

Ne connait pas les sons des lettres

Connait les lettres et leur son et les sons simples
Lit et comprend des mots simples

Connait les sons complexes

Lit et comprend des mots complexes

Lit et comprend des phrases simples

Lit et comprend des phrases complexes

0000000 0u

Lit et comprend un texte complet (>10 lignes)




Fiche

Mesurer I'évolution de la personne accompagnée

Nom de |a personne aCCOMPAZNER : .......eeereerereereseeesneesssssesssssesesssessssesssessssessssessssessssens

Date de I'évaluation : ........... ) ) T

Numératie

(] Ne compte que les unités

(] Connait la comptine numérique a l'oral
D Lit :
Les unités a
Les dizaines “
Les centaines g
Les milliers g g
L'heure g
Les prix, prix au kg

Les horaires de bus

ONONONONONON®)

[:] Retrouve une information numérique et l'interpréte :
(O Horaire de bus
O Planning de travail
(O Colt d'un article

(O Comparaison d'articles entre eux

D Gére son temps :

(O Connaitre la date du jour

(O Se repérer dans le temps

(O Savoir noter un rendez-vous dans un agenda 2
C] Réalise des calculs simples (addition et soustraction) : ’

(O Rendre la monnaie

O Evaluer un budget

O Peser
(O Mesurer

C] Réalise des calculs complexes (pourcentage, multiplication, division, fraction...) :
O Calculer le prix d'un article en soldes
(O Calculer la quantité de médicament pour le poids d'un enfant

(O Adapter des quantités dans une recette de cuisine

(] Utilise une calculatrice




Fiche

Mesurer I'évolution de la personne accompagnée

Nom de |a personne aCCOMPAZNER : .......eeereerereereseeesneesssssesssssesesssessssesssessssessssessssessssens

Date de I'évaluation : ........... ) ) T
Numérique

[:] N'utilise pas d'outil numérique
[:] Sait utiliser les fonctionnalités simples de son téléphone :
O Téléphoner
O Ecouter sa messagerie téléphonique
(O Ouvrir un message texte (SMS)
(O Envoyer un message vocal

O Envoyer un message écrit

(O Enregistrer et retrouver un contact

[:] Sait utiliser les fonctionnalités complexes de son smartphone :
O Prendre et retrouver une photo
O Ouvrir, envoyer, répondre, transférer un mail
O Trouver son horaire de bus sur une application de transport en commun
O Utiliser I'application bancaire pour :
() Consulter son solde bancaire
() Réaliser un virement bancaire

() Réaliser un paiement en ligne

O Prendre un rdv en ligne




Fiche
Comment trouver une structure
d'accompagnement ?

Numéro de téléphone

Illettrisme Info Service - 0 800 11 10 35
Numéro vert - service et appel gratuit
Votre appel sera directement adressé a un Centre Ressources Illettrisme dans votre

région ou auprés de 'ANLCI, qui pourra vous renseigner.

Cartographie

¥\

Cette cartographie recense les structures associatives des Pays de la Loire qui

Cartographie des structures participant a la lutte contre l'illettrisme
dans les Pays de la Loire (CAFOC de Nantes)

participent a la lutte contre l'illettrisme au sein de la région des Pays de la Loire.

Ressources / Outils

Site web de I'ANLCI @ 8 D

Site web du CAFOC de Nantes

D | G
D [ ;D
Pour devenir bénévole : site web “Je veux aider” ‘ I

L'TFRAESS (Maine et Loire)

Site de I'association Mots et merveilles

Doc en stock (nombreux webinaires)

Ressources vidéos (chaine Youtube ANLCI)

Site de ressources européennes sur la numératie



https://umap.openstreetmap.fr/en/map/structures-participant-a-la-lutte-contre-lillettri_857548#9/47.5737/-0.3708
https://umap.openstreetmap.fr/en/map/structures-participant-a-la-lutte-contre-lillettri_857548#9/47.5737/-0.3708
https://www.anlci.gouv.fr/
https://cafoc.ac-nantes.fr/
https://www.jeveuxaider.gouv.fr/
https://husite.nl/cenf/
https://ifraess-association.fr/
https://www.asso-motsetmerveilles.fr/
https://www.asso-motsetmerveilles.fr/
https://docenstockfrance.org/
https://www.youtube.com/@anlci

Fiche

Définitions

Définitions

Méthode pédagogique : Ensemble de démarches formalisées et appliquées selon des
principes définis pour acquérir un ensemble de savoirs conformes aux objectifs
pédagogiques.

Modalités pédagogiques : Pédagogies mises en ceuvres dans le déroulement de la
formation, comme des études de cas, des mises en situation, I'individualisation de la
formation, les possibilités d'autoformation, etc.

Objectif pédagogique : énoncé des aptitudes et compétences, visées et évaluables, qui
seront acquises au cours de la prestation.

Séance pédagogique : composante élémentaire, partie d'une séquence de formation visant
I'atteinte d'un objectif pédagogique opérationnel ou spécifique.

Séquence pédagogique : ensemble de séances pédagogiques, articulées de maniére
cohérente visant I'atteinte d'un objectif pédagogique général.




